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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El estudio se realizó en cumplimiento del programa de actividades especiales del Plan Anual de 
Trabajo 2017 del Área Gestión Operativa de la Auditoría Interna y en atención a la denuncia DE-
121-2017 relacionada con presuntas irregularidades en el servicio de Odontología del hospital 
de Upala. 
 
Los resultados del estudio evidenciaron que, en el hospital de Upala, no se garantiza un 
cumplimiento efectivo de la jornada laboral por parte de los Odontólogos, ni un adecuado 
control de producción y aprovechamiento eficiente de los recursos destinados a la prestación de 
los servicios de salud. 
 
En virtud de lo anterior, se emitió una recomendación dirigida a la jefatura del servicio de 
Odontología de ese centro hospitalario, relacionada con la necesidad de controlar el 
cumplimiento de la jornada ordinaria de trabajo de los profesionales en salud; lo anterior, de 
conformidad con las disposiciones institucionales vigentes. 


