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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé en atencién al Plan Anual Operativo del Area Servicios Administrativos
Abastecimiento e Infraestructura del afio 2017, con el fin de evaluar el cumplimiento de las
disposiciones normativas en la entrega de bienes y servicios, asi como la tramitacién oportuna
de multas, clausulas penales, ejecucidn de garantias y sanciones, a proveedores que no
cumplieron las obligaciones pactadas.

Los resultados de estudio denotan oportunidades de mejora en los procesos de seguimiento,
control, supervisién y fiscalizaciéon constante de las actividades administrativas que desarrolla la
Subdrea de Garantias y Contratos, la Direccién de Aprovisionamiento y Area de Adquisiciones de
Bienes y Servicios en materia de ejecucién contractual.

Se determind debilidades en la gestidén de la Subarea de Garantias y Contratos en cuanto a la
identificacion y cobro oportuno de clausulas penales a proveedores que presentaron atrasos
injustificados en las entrega de bienes y servicios contratados. Al respecto, se identificd
expedientes con y sin estudios de estudios de entregas que no evidencian gestiones de cobro y
cancelacién de las cldusulas penales correspondientes.

Asimismo, se evidencié limitaciones legales para aplicacién de cldusulas penales a proveedores
que efectuaron entregas anticipadas de bienes y servicios sin autorizacién, en razén de que la
Administracion Activa no ha incorporado en las “Condiciones Generales para la Contratacion de
Bienes y Servicios en la Caja Costarricense de Seguro Social”, los porcentajes de aplicacion para
ese tipo de situaciones.

Se determind debilidades en la ejecucidn de garantias de cumplimiento, asi como deficiencias en
la gestidén para adoptar acciones oportunas con el fin de resolver contratos por entregas no
efectuadas por proveedores. Al respecto se identificd atrasos en entregas entre los dos y ocho
meses, sin evidencia de acciones del programador de bienes y servicios y de la Subarea de
Garantias y Contratos para consultar al proveedor los motivos de los incumplimientos, y/o
proceder a ejecutar la garantia de cumplimiento y resolver el contrato.

A su vez, se determind atrasos en el cobro de $48.128,82 (cuarenta y ocho mil ciento veintiocho
ddlares con 82/100) a la empresa VMG Healthcare Products S.A., por incumplimientos
contractuales en la contratacion 2010ME-000307-1142, debido a que desde el 02 de febrero
2017, esa empresa estd a la espera de que la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes vy
Servicios, acepte o rechace su petitoria de pagar dicho monto en cuotas mensuales.
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Ademas, en el tema de resoluciones contractuales, sanciones y cobro de dafios a proveedores
por incumplimientos de contrato, se determind una débil gestion de la Direcciéon de
Aprovisionamiento y Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Gerencia Logistica, en
razon de que se identificé 164 contrataciones sin concluir la gestion correspondiente, con hasta
nueve anos transcurridos desde que la Subdrea de Garantias y Contratos requirié iniciar el
tramite.

Sobre ese mismo tema, se identificé inoportunidad en las gestiones de traslado de cargos a
proveedores, debido a que se evidencid casos en los que trascurrid6 mas de cuatro afos y la
Administracién Activa, no ha efectuado las acciones pertinentes para comunicar a los
contratistas la apertura de los tramites de resolucién contractual, sanciones y cobro de dafios
por incumplimientos de contrato.

Se observé inoportunidad de los Organos Directores en el desarrollo de las investigaciones
preliminares y emisién de informes de conclusiones, asi como en el dictado de los actos finales
por el Organo Decisor, para la aplicacién de sanciones y cobro de dafios a proveedores que
incumplieron las relaciones contractuales.

Al respecto se identifico casos en los que trascurrié hasta seis afios y seis meses, y los Organos
Directores no han culminado los informes de recomendaciones y conclusiones
correspondientes, asi como, tramites con hasta tres afios y siete meses en la Direcciéon de
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios a la espera de que se dicte los actos finales que
exoneran o imponen sanciones y cobro de dafios a contratistas.

Se identificé debilidades en la incorporacién y foliacion de documentos a los expedientes de
ejecucién contractual con procedimientos sancionatorios y cobro de dafios iniciados a
contratistas, asi como en las condiciones de seguridad para la custodia y manipulaciéon de esos
legajos, en razén de se ubican en estaciones de trabajo de los Asesores Legales de la Direccidn
de Aprovisionamiento y Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios, que no poseen un cierre
perimetral y de puerta acceso, apilados en el suelo, en escritorios y en pasillos sobre muebles y
mesas.

Ademads, se evidencié que la Subdrea de Garantias y Contratos, la Direccién de
Aprovisionamiento y el Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Gerencia Logistica, no
disponen de un sistema de informacién integrado que permita identificar el estado de los
procedimientos de resolucidn y rescisidon contractual, aplicacidon de sanciones y cobro de dafios
iniciados a proveedores, a efectos de dar trazabilidad a las gestiones administrativas, a aspecto
que limita las labores de supervision, control y fiscalizacion posterior.
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En razén de las debilidades detectadas en el estudio de Auditoria, se recomienda, entre otros
aspectos, desarrollar un plan de trabajo en el que se incorpore cronograma, funcionarios
responsables y acciones concretas para el abordaje de los casos identificados de sanciones y
cobros de multas a proveedores y se concluyan con la mayor oportunidad posible. Ademas, se
recomienda definir la frecuencia con la cual los funcionarios analistas de garantias y contratos,
deben elaborar e incorporar los estudios de entregas pertinentes a los expedientes que
mantienen a cargo, a efectos de mejorar las actividades de seguimiento, supervisidn, control y
fiscalizacién constante de la ejecucidén contractual, y ser oportunos en la adopcién de acciones
relacionadas con la aplicacion de cldusulas penales, multas y sanciones a proveedores que
incumplieron la relacién contractual.

También se recomendd efectuar las gestiones correspondientes para definir e incluir en las
“Condiciones Generales para la Contratacion de Bienes y Servicios en la Caja Costarricense de
Seguro Social” los porcentajes de penalizacidn pecuniaria aplicables a los contratistas que
realizan entregas anticipadas no autorizadas. Asi como implementar un proceso de supervision
periddica a cargo de la Sub-Direccién de Aprovisionamiento y Area de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, para la abordaje de los casos que traslade la Subarea de Garantias y Contratos para
aplicacion de sanciones, cobro de dafos y resoluciones contractuales en contra de proveedores
que incumplieron sus contratos, mediante el cual se remita a la Direccidn de Aprovisionamiento
de Bienes y Servicios y Gerencia Logistica informes sobre el avance de los mismos, afectos de
adoptar acciones correctivas cuando corresponda.

Se recomienda a la administracion implementar un sistema de informacion, que permita
identificar el estado y dar trazabilidad a las gestiones de resolucién y rescision contractual,
aplicacion de sanciones y cobro de dafios, que la Subdrea de Garantias y Contratos solicité iniciar
a la Direccién de Aprovisionamiento y Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios en contra de
proveedores que incumplieron su relacién contractual.
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