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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realiz6 en atencién al Plan Anual Operativo del Area de Servicios
Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura para el periodo 2017, con el propdsito de
analizar los registros de pagos de incapacidades efectuados a los funcionarios institucionales
durante el periodo 2016 y de enero a junio 2017.

En la revision efectuada a los pagos de incapacidades de funcionarios institucionales, se determiné
gue no existe concordancia entre lo estipulado en los articulos 43 de Reglamento de Salud, 25 del
Instructivo Pago de Prestaciones en Dinero y la forma de célculo que efectua el Sistema Registro
Control y Pago de Incapacidades (RCPI), de la cuantia del subsidio diario, en razén de que este
Sistema no utiliza para todos los casos, el promedio salarial de los Ultimos tres meses reportados
a la Caja. Sobre esta situacion, es importante aclarar se encuentra pendiente la emisién de un
criterio de la Direccién Juridica sobre la posibilidad de utilizar salarios afectados por
incapacidades para generar un beneficio de subsidio a un asegurado.

También se evidencié que el Sistema RCPI, no despliega una pantalla de confirmacién anterior al
refrendo de los ajustes por incapacidad, de tal forma que permita al usuario encargado de este
proceso, revisar y validar la informacién del pago previo a su autorizacién, lo anterior
significaria, una medida adicional de control para la deteccion previa de errores de digitacion.

En ese sentido, esta Auditoria emitié dos recomendaciones a la Subarea de Asesoria
Prestaciones en Dinero, en primera instancia para que una vez que se disponga del criterio de la
Direccién Juridica, se proceda al ajuste o revisién del Sistema RCPI, o en su defecto una
modificacion o actualizacién de la normativa que regula el pago de incapacidades, y en segundo
lugar para que se valore la incorporacion de una pestafia de comprobacion en el RCPI previo al
refrendo de los ajustes de incapacidades.
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