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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé segln el Plan Anual Operativo 2017 del Area de Servicios Financieros
de la Auditoria Interna, con el fin de evaluar el comportamiento presupuestario que han tenido las
partidas que componen el rubro de las Partidas Variables (tiempo extraordinario) de servicios
personales del Seguro de Salud de la Institucién.

Como parte de los resultados del estudio efectuado respecto al comportamiento presupuestario de
las partidas variables de servicios personales (tiempo extraordinario), permitié determinar para el
periodo 2014-2017 el rubro 202 “Partidas Variables” presentd un gasto absoluto acumulado de
@#780.100.079.799,34 (Setecientos ochenta mil cien millones setenta y nueve mil setecientos
noventa y nueve colones con 34/100) es decir, un 33% con respecto al afio base (2014).

Asimismo, el comportamiento global de los gastos totales por servicios personales aumento para el
periodo 2014-2015 en 13% para un valor absoluto de ¢20.994.016.373,07 (Veinte mil novecientos
noventa y cuatro millones dieciséis mil trescientos setenta y tres colones 07/100), 7% en el 2015-
2016 por un monto de ¢12.957.621.026,43 (Doce mil novecientos cincuenta y siete millones
seiscientos veintiin mil veintiséis colones 43/100) y 13% 2016-2017, lo que equivale a
#26.523.424.589,63 (Veintiséis mil quinientos veintitrés millones cuatrocientos veinticuatro mil
quinientos ochenta y nueve 63/100).

Sobre el comportamiento, gasto y operatividad de las partidas variables (tiempo extraordinario),
este Organo de Fiscalizacién y Control en el periodo 2014 hasta julio 2017, ha remitido a la
Administracion Activa 18 informes de control interno y 24 oficios informativos (ver anexo 1)
mediante los cuales se exponen observaciones orientadas a la revision de los procesos de
formacion de especialistas, el analisis estructural del pago por este concepto y la normativa que la
rige. Ademads, de considerar aspectos de productividad y eficiencia, asi como la valoracion de
mecanismos innovadores que permitan un mejor control y administracidn de los recursos del
Seguro de Salud, asignados a esta subpartida presupuestaria.

No obstante lo anterior, en el tema del tiempo extraordinario, no se ha documentado avances
significativos por parte de la Administracidn Activa, en cuanto al analisis y estudio de este temay a
la formulacién e implementacion de medidas, que permitan controlar el crecimiento, con acciones
concretas por parte de la Administracién.

Respecto al gasto en partidas de tiempo extraordinario para el financiamiento de proyectos
especiales en servicios de salud, se observan oportunidades de mejora en los controles operativos y
para los gastos realizados a través de la cuenta presupuestaria 2043 “Programa de Cirugia
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Vespertina”, considerando ademds, de que la Junta Directiva en el 2007 creé la cuenta de manera
transitoria, la cual debe de ser evaluada desde la perspectiva de su impacto en las Listas de Espera.

En ese orden de ideas, respecto a la creacion de servicios vespertinos, se observé la necesidad
de ejecutar una revision integral al proceso, para definir lineamientos que considere cuales
seran los estudios técnicos y financieros que se realizardn previo a la autorizacién de la apertura
de nuevos servicios y de la asignacién de recursos.
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