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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé en cumplimiento al Plan Anual Operativo 2017 del Area de Servicios de Salud
de la Auditoria Interna.

La presente evaluacién comprendié el andlisis de organizacion de la Direccién de Red de Servicios
de Salud, valorando para tal objetivo las areas que componen dicha unidad, asi como su relacién
funcional y jerdrquica con las Direcciones Regionales de Servicios de Salud y centros médicos.

Dentro de las oportunidades de mejora evidenciadas en la presente evaluacidon se deriva la
importancia de definir y/o actualizar las actividades que asigna el documento “Actualizacion del
Analisis General Evaluativo de la Reestructuracidon de la Gerencia Médica y elaboracién de los
Manuales de Organizacidon especificos de las Direcciones adscritas”, a la Direccién de Red de
Servicios de Salud, asi como las relaciones de coordinacién y jerarquia con los centros médicos que
integran la Red de Servicios.

Lo anterior reviste de importancia debido a que los Directores Regionales manifestaron sus
opiniones respecto al funcionamiento y gestién de la Red de Servicios de Salud, concordando en la
necesidad de un mayor orden estructural, de coordinacién y jerarquia de la Direccidn de Red con
los establecimientos de salud.

Se considera de suma importancia que la Direccidn de Red de Servicios de Salud, defina dentro del
proceso de planificacion de metas, objetivos que contribuyan certeramente a mejorar el
desempeno de la Red de Servicios, su funcionamiento y articulacidn, indicadores de salud,
estrategias de reduccién de listas de espera, y fortalecimiento de la calidad y oportunidad en la
atencion de los usuarios.

Por lo anterior, la Direccién de Red debe asumir una posicidn estratégica en la gestién y conduccién
de las tres redes de servicios de salud, por cuanto dicha Direccion desarrolla actividades
principalmente de caracter administrativo como la supervision y control de informes y propuestas
desarrolladas por los establecimientos de salud y Direcciones Regionales, dejando de lado la
importancia que representa esta unidad para la prestacion de los servicios a nivel nacional.
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