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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé segln el plan anual operativo del Area de Servicios de Salud de la
Auditoria Interna, para evaluar la gestién administrativa en el otorgamiento de prétesis auditivas en
los Hospitales: Hospital México, Hospital Tony Facio, Hospital Enrique Baltodano Bricefio, Hospital
Nacional de Nifios Dr. Carlos Saenz Herrera y Hospital San Juan de Dios.

Como resultado de la evaluacidon se determind la necesidad de fortalecer acciones para la
elaboracién de procesos de contratacidon administrativa por parte de la Gerencia médica, Gerencia
Logistica, la Comisién Técnica de Otorrinolaringologia como apoyo técnico y de los centros
evaluados, para la dotacidon de protesis auditivas, asimismo, se evidencid la falta de directrices
internas, de asesoria y de supervisién, constituyéndose en las causas que originan que la institucién
cancele diferencias de precios importantes en la dotacién de prdtesis auditiva.

Ademas, los centros evaluados presentan debilidades de control en los procedimientos para el
otorgamiento de las prdtesis auditivas, en cuanto a la actualizacién de la norma existente, la
ausencia de protocolos para la prescripcidn, entrega, custodia y control de calidad de las prdétesis
auditivas, y de sistemas de informacién.

No obstante, lo anterior, la institucion requiere de politicas, procedimientos, lineamientos, guias y
mecanismos que favorezcan a asegurar razonablemente el otorgamiento de las prétesis auditivas,
asi como la estandarizacion de procesos y el uso eficiente de los recursos.

En virtud de lo expuesto, esta Auditoria ha formulado una serie de recomendaciones dirigidas a la
Gerencia Médica, a la Gerencia de Logistica y la Direccién Técnica de Bienes y Servicios, con el fin de
gue subsanen las debilidades sefialadas.
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