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RESUMEN EJECUTIVO

La actividad se realizé de conformidad con el Plan Anual Operativo del Area de Servicios de Salud 2017, en
el apartado de Gestidon Gerencial y de Direccion. Asi como en atencion a solicitud de la Contraloria General
de la Republica, oficio 10512 (DFOE-SOC-0621).

Para la implementacién de la Propuesta de Fortalecimiento de la Prestacion de Servicios de Salud, y el
Perfil de Proyecto de Validacidon de la Propuesta aprobados por la Junta Directiva en febrero del 2016, se
cred la figura de Director del Proyecto, a quien se encargd entre otras funciones la elaboracion vy
ejecucioén del Plan de Gestidn del Proyecto que se aprobd en el articulo 21° de la sesién 8866 del 6-10-
2016, y comprende el desarrollo de 5 componentes con 17 productos.

La evaluacion evidencié que el Proyecto de Fortalecimiento de la Prestacién de Servicios de Salud presenta
a setiembre del 2017 un retraso general en su avance de un 4%, ya que la medicion efectuada refleja el
logro de un 76% siendo lo esperado un 80%. Se encuentran finalizados 6 productos, 3 tienen el avance
programado y los restantes 8 registran alguna diferencia en su avance respecto a lo esperado.

Las diferencias en el avance del proyecto han sido planteadas en los informes de avance emitidos por la
Direccién del Proyecto desde el mes de diciembre del 2016. Donde también se han planteado una serie de
limitaciones para las que no se observan acciones concretas de parte de las autoridades superiores.

Para solventar las limitaciones, la Direccién del Proyecto ha efectuado ajustes en el cronograma del Plan de
Gestion del Proyecto, fusionado productos (actualmente son 16 los productos), incorporado a funcionarios
del nivel central en los Equipos Técnicos de Producto y propuso en enero del 2017 crear un mecanismo
que permitiera la sustitucién temporal de funcionarios de la prestacion directa de servicios de salud que
participan en los Equipos Técnicos de Proyecto, asi como la creacién de 8 plazas por servicios especiales
para consolidar el Equipo Director del Proyecto.

Los informes de avance del proyecto también han plantean de forma reiterativa “requerimientos” como
la definicién de una Politica Institucional de la Prestacién de Servicios de Salud, el cumplimiento del
acuerdo primero de la sesion 8824 articulo 4 relacionado con la utilizacion de la Propuesta de
Fortalecimiento de la Prestacién de Servicios de Salud como referente para las Gerencias y/o equipos de
trabajo que tengan relacidn con la prestacién de servicios de salud, asi como el desarrollo de la estrategia
de gestidon de cambio que permita lograr la implementacidén de éste y otros proyectos a nivel institucional;
para los que no se documentan acciones del nivel superior.

Se determiné ademds, la modificacion o ajuste en el alcance de algunos productos que conforman el
proyecto; de ahi que es posible la generacidén de resultados parciales o que se requiera un abordaje
complementario. Dentro de éstos se encuentra el producto relacionado con la reorganizaciéon funcional de
los componentes de la prestacion con enfoque de red, para el que se establecié como alcance el desarrollo
de dUnicamente dos de los seis componentes, a sabe Consulta Externa y Escenarios fuera de
Establecimientos de Salud —EFES-.
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En materia de control se observan oportunidades de mejora respecto a la duraciéon que del proceso de
revision y aprobacion de los entregables, asi como en cuanto a la presentacién de informes mensuales por
parte de los Equipos Técnicos de Producto. O respecto la emisidn de informes trimestrales de avance por
parte de la Direccidn del Proyecto, ya que no se estdn emitiendo con la frecuencia establecida, ni en todos
los casos han sido de conocimiento de las instancias que segun el mismo Plan de Gestién del Proyecto
debian ser informadas: Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, Comision Salud y Consejo de Presidencia y
Gerencias.

En cuanto a la gestion financiera del proyecto, se determina que los montos ejecutados al momento de le
evaluacion por parte del Proyecto, estan por debajo del 30% de los montos anuales estimaciones
inicialmente para el proyecto en el Plan de Gestion del Proyecto; esto por cuanto en el 2016 se registré un
gasto de ¢14.127.977,72 (representa el 87,2% de la asignacién total) y al mes de noviembre 2017 el gasto
asciende a 138.603.966,89 (43,31% de la asignacidn total).

La situacién descrita se debe principalmente a que en periodo 2016 los recursos fueron asignados el 29 de
julio, ademas en el plan referido se estimd que el 54% de los recursos financieros serian utilizados en la
contratacion asesorias técnicas (consultorias), no obstante este tipo de contrataciones no se realizé seglin
lo indicado en el Informe de Avance del Proyecto al 30 de setiembre 2017 por falta de consultores expertos
en el tema. Pero ademds por la imposibilidad desde el punto de vista normativo, de gestionar algun tipo
de procedimiento de contratacién administrativa, que se tratd de solventar con la ejecucién de los
procedimientos de contratacidn por parte de otras unidades ejecutoras.

En relacidn con el gasto al 2017, debe considerarse que a partir de abril 2017 se aprobd la contratacidn de
8 plazas por servicios especiales (por un afio) para el Proyecto de Fortalecimiento de la Prestacidon de
Servicios de Salud que se estimé tendrian un costo total de ¢187.463.596.

Para corregir las situaciones evidenciadas, se recomienda a la Presidencia Ejecutiva, efectuar una
valoracién en conjunto con la Directora del Proyecto de Fortalecimiento de la Prestacion de Servicios de
Salud y las Gerencias, respecto a los requerimientos para la adecuada prestaciéon de servicios de salud que
se han planteado en diversos informes de avance del proyecto.

Y a la Directora del Proyecto Fortalecimiento de la Prestacion de Servicios de Salud elaborar y plantear a la
Presidencia una propuesta para el desarrollo de los componentes de la prestacion de servicios de salud
que no fueron incluidos en el producto C.1 Reorganizacion funcional de los componentes de la prestacion
de servicios de salud. Asi como revisar y ajustar los controles relacionados con la revision y autorizacién de
entregables, y la presentacidn de los informes trimestrales de avance del proyecto a las dependencias y
6rganos establecidos en el Pan de Gestidn del Proyecto Fortalecimiento de la Prestacion de Servicios de
Salud.
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