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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd segin el Plan Anual Operativo 2017 del Area de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones de la Auditoria Interna, con el fin de evaluar el avance del Plan de
Innovacion para la mejora de la gestidon financiera, administrativa y logistica basado en soluciones
tecnoldgicas.

Al respecto, se determind que al 01 de diciembre de 2017, la propuesta del Modelo de Administracién
del Plan de Innovacién no ha sido presentado a Junta Directiva en los términos solicitados, por ende,
existe un retraso de 165 dias conforme los plazos establecidos por el Maximo Jerarca Institucional.

Por otra parte, se evidencié un planteamiento por parte de la Gerencia Administrativa, Direccién de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y Direccion de Administracion y Gestion de Personal, para
excluir de la solucién ERP el componente relacionado con Gestion de Nodmina y del Talento Humano, sin
embargo, esta decisidn no ha sido analizada a nivel de la Direccidn del Plan, y por ende, no dispone de la
aprobacion por parte de la Junta Directiva.

Referente al avance de los proyectos complementarios que conforman los tres programas del Portafolio
de Innovacion, se comprobaron retrasos en el avance y cumplimiento de los proyectos complementarios
del portafolio de innovacién, lo anterior segun los plazos establecidos en el cronograma del anexo 4 para
el entregable “Definicion de proyectos y hoja de ruta v.2”. En este sentido, se carece de respaldo
documental que permita evidenciar el avance logrado, los responsables a cargo de cada iniciativa y las
acciones ejecutadas para cumplir con lo requerido, pese a que son proyectos requeridos para iniciar la
implementacién, etapa de prueba y puesta en marcha de la Solucién ERP.

Finalmente, se determind oportunidades de mejora en el cumplimiento de los plazos de entrega
definidos para componentes de la fase cero, asi como en las acciones de coordinacién establecidas entre
la Direccién del Plan de Innovacion y la Direccién de Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Fiscalizacidn institucional ha solicitado a la Gerencia Financiera,

para que adopten acciones concretas para la atencién de las recomendaciones insertas en el presente
informe, en congruencia con lo establecido en el marco normativo aplicable.
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