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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio se realizd en concordancia con el Plan Anual Operativo 2018 del Area de Tecnologias de
Informacidn y Comunicaciones de la Auditoria Interna, con el fin de evaluar el avance del Proyecto Modelo
de Gobernanza de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de Informacion de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS).

Los resultados del informe evidenciaron oportunidades de mejora relacionadas con el cumplimiento de los
plazos establecidos para el desarrollo de las fases del proyecto, identificando al menos nueve cambios
efectuados en relacidon con las fechas previamente definidas.

Por otra parte, se determiné debilidades en la conformacién y cumplimiento de los roles Patrocinador
Institucional y Foro Estratégico de Gobernanza en TIC, pese a la definicién brindada por la Junta Directiva en
torno al interés institucional de esta iniciativa, asi como la importancia del proyecto en la mejora de los
procesos de gestion estratégica, tactica y operativa de las tecnologias de informacion y comunicaciones.

En ese orden de ideas, se determind que no se dispuso de la aprobacién del modelo meta por parte del
nivel gerencial definido en el Plan de Trabajo de la firma consultora, asi como de la Junta Directiva, 6rgano
que brindaria la vision integral de la direccidn de las TIC y seguridad de la Informacidn en la Institucidn,
continuando la ejecucidn de las fases cuatro, cinco y seis, sin ese aval requerido.

De igual forma, se observaron oportunidades de mejora en la gestidon de pagos y minutas llevadas a cabo
por el Encargado del Proyecto.

Adicionalmente, este Organo de Fiscalizacién identificé que el 33% de las iniciativas a desarrollar para el
cierre de brechas del modelo meta, se relacionan con funciones definidas para la Direccién de Tecnologias
de Informacidn y comunicaciones en su respectivo Manual de Organizacidn.

Finalmente, esta Auditoria sefiala la necesidad de planificar la implementacién del modelo de gobernanza
institucional considerando entre otros aspectos la estimacion de costos integrales, las inversiones en
recursos humanos como econdémicos, asi como el establecimiento de la priorizacidon que se debe brindarse
a las iniciativas, a fin de garantizar la sostenibilidad financiera, operativa y técnica del mismo.
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En virtud de lo expuesto, este Organo de Fiscalizacidon institucional ha solicitado a la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias y a la Presidencia Ejecutiva, adopten acciones concretas para la atencion de las
recomendaciones definidas en el presente informe, en congruencia con lo establecido en el marco normativo
aplicable.
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