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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé segln el Plan Anual Operativo 2018 del Area de Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones de la Auditoria Interna, con el fin de evaluar la utilizacién de las TIC en el Area de
Almacenamiento y Distribucién de la Gerencia de Logistica.

Los resultados del informe evidenciaron oportunidades de mejora relacionadas con la cobertura funcional
del SIGES (Sistema Integrado de Gestion de Suministros), debido a que no incorpora todas las
funcionalidades requeridas por esa Area.

Por otra parte, se identificd la necesidad de brindar un mayor aprovechamiento a los dispositivos portatiles
“Hand Held” debido a que no se utiliza la totalidad de las opciones que despliega el menu de estos equipos.

En ese orden de ideas, se evidencié que no existen mediciones sobre la suficiencia de la red inaldmbrica,
asi como del enlace de datos principal con que disponen los sitios asociados a esa Area para el
almacenamiento de bienes, lo cual podria no garantizar su dptimo funcionamiento y aunado a la no
existencia de enlaces redundantes en cuatro de las localidades, incrementa el riesgo de interrupcién de
servicios.

Adicionalmente se constatd la falta de herramientas informaticas y de notificaciones que permitan
monitorear el estado de los articulos almacenados, alertando a las autoridades estratégicas y tdacticas y
operativas sobre vencimientos, niveles de abastecimiento, indicadores de produccién, entre otros.

De igual manera, se evidenciaron debilidades en la calidad de los datos y en la gestién de errores en el
SIGES, lo cual afecta la credibilidad y la veracidad de la informacién almacenada, obligando a realizar
procesos de validacion.

Aunado a lo anterior, se determiné la necesidad de mejorar aspectos de coordinacién de la Subdrea
Sistemas de Informacidn con el Centro de Gestion Informatica de la Gerencia de Logistica a fin de
garantizar el cumplimiento normativo y un aprovechamiento de los recursos informaticos disponibles
mediante la generacién de indicadores de produccion de esos profesionales en TIC.

Finalmente, se determind la ausencia de una solucién integral de contingencia para las funcionalidades de
almacenamiento y distribucién que garanticen la continuidad del servicio ante una eventual interrupcion
en la operacion del SIGES, sin afectar a las unidades solicitantes de bienes.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Fiscalizacién institucional ha solicitado a la Gerencia de Logistica
adopte acciones concretas para la atencidon de las recomendaciones insertas en el presente informe, en
congruencia con lo establecido en el marco normativo aplicable.
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