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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizd en atencidon al Plan Anual Operativo 2018 del Area Servicios Administrativos
Abastecimiento e Infraestructura, con el fin de evaluar el desarrollo de la ética en la institucion.

En el estudio realizado se evidencié que la instituciéon ha desarrollado a través del tiempo, un marco
normativo que contiene una variedad de actividades para la promocién y divulgacién en materia de ética
y valores, sin embargo, se determind que hay aspectos que requieren ser revisados y fortalecidos en la
gestion de la ética institucional, como el desarrollo de un programa ético institucional formalmente
documentado, donde se contemplen indicadores de gestidn ética, politicas y estrategias de
implementaciéon que se refiera a compromisos, revisién, actualizacidn y seguimiento, mediante
mecanismos especificos de medicién de la efectividad de las acciones realizadas, posibilitando el
conocimiento de los beneficios de las actividades ejecutadas y su contribucion al logro de los objetivos
institucionales, renovando de esta manera el compromiso de la institucién con la cultura ética.

Asimismo, se determind que la institucién no dispone de la totalidad de los elementos requeridos por la
normativa nacional aplicable a la Institucién en materia de ética, lo anterior, se vio evidenciado en la
verificacidn que realizo la Contraloria General de la Republica en marzo de 2018, respecto al cumplimiento
de un aspecto relacionado con la ética, en el indice de Gestién Institucional, el cual, a criterio Organo
Contralor carecia de sustento para ser atendido por la Caja.

En razén de lo anterior entre otros aspectos se recomendd a la administracién activa, instruir la
elaboracién y divulgacién de un Programa Etico Institucional que consolide al menos los factores formales
en materia de la ética establecidos por la institucion como la misién, visidn, declaracion de valores, cédigo
de ética, en concordancia con lo planteado por la Contraloria General de la Republica en la Guia Técnica
para el Desarrollo de Auditorias de la Etica.

Ademas, se recomienda la elaboraciéon de un plan de trabajo para el disefio e implementacion de
indicadores de gestidn ética que permitan dar seguimiento a la cultura ética institucional y a la efectividad
de los elementos formales, asi como un analisis de lo expuesto en el hallazgo 1.1.3, respecto a que las
estrategias desarrolladas por la CAJA para la incorporacidon de la ética en la cultura institucional no
contemplan la definicidn de compromisos éticos, ni politicas referidas al manejo de fraude y corrupcion,
tratamiento de conflictos de interés, manejo de conductas presuntamente antiéticas, con el propdsito de
gue se adopten las acciones que sean pertinentes para el fortalecimiento de la ética en la institucién.
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