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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestion Operativa, apartado
de actividades especiales, con el propédsito de evaluar las actividades de fortalecimiento que ha realizado
la institucion en las Areas de Salud de Puerto Viejo-Sarapiqui y Horquetas-Rio Frio.

En primer lugar, se debe destacar que el cantdn de Sarapiqui tiene una extensién de 2.143 km? lo que lo
convierte en uno de los cantones mds extensos de nuestro pais, representando el 4.62% del territorio
nacional y el 82% de la provincia de Heredia y limita al Norte con Nicaragua. Esta dividido en cinco distritos:
Horquetas, Puerto Viejo, La Virgen, Curefia y Llanuras del Gaspar, siendo que mds del 80% de la poblacién
habita los distritos de Puerto Viejo y Horquetas, ambos ubicados en la zona sureste del cantén.

Por otra parte, los distritos de Curefia y Llanuras del Gaspar son escasamente poblados y presentan una
accesibilidad mas dificil al resto del cantén debido a que predominan las vias lastradas o de tierra, lo que
implica limitaciones importantes en la época lluviosa y ausencia de transporte publico lo que hace que las
personas dependan de servicios informales!. Ademds, seglin los datos del censo y las proyecciones, la
poblaciéon del cantdn de Sarapiqui en su totalidad es rural y de acuerdo con el indice de desarrollo social
distrital, el 35.1% se ubica bajo la linea de pobreza, siendo los distritos de Curefia y Llanuras del Gaspar los
que muestran los indices de desarrollo social mas bajos del cantdn y del pais.

Las caracteristicas descritas del cantdn de Sarapiqui demuestran que las Areas de Salud de esa regidn
requieren de manera particular un fortalecimiento en los servicios que ofrecen, garantizando de esta
manera una mayor accesibilidad de la poblacién a los servicios de salud, asi como una mejor capacidad
resolutiva en su comunidad.

Aunado a lo anterior, los resultados del presente estudio evidenciaron que la institucion ha realizado
diferentes estudios técnicos como el Proyecto de fortalecimiento de los servicios de las Areas de Salud del
canton de Sarapiqui y el de fortalecimiento de los servicios de salud de la Subred Heredia, 2016 los cuales
son concordantes en que las Areas de Salud de Puerto Viejo-Sarapiqui y Horquetas-Rio Frio requieren
fortalecerse en cuanto a recurso humano, equipamiento y mejoras en la infraestructura.

No obstante, pese a que estos proyectos datan de hasta 10 afios atras, las condiciones actuales de estas
Areas de Salud demuestran que las Autoridades Superiores no han sido efectivas en la materializacién de
estos, ocasionando que la poblacién de Sarapiqui no obtenga soluciones efectivas para las necesidades
evidenciadas. Ademas, es importante considerar que esta poblacidn diariamente enfrenta dificultades para
acceder a los servicios de salud, por cuanto deben realizar recorridos de grandes distancias en condiciones
dificiles de accesibilidad, limitada oferta de transporte publico e insuficiente capacidad de resolucién, por
lo que deben ser traslados a centros de mayor complejidad hasta la provincia de Heredia.

! Documento denominado “Caracterizacion del territorio de Sarapiqui”, INDER.
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Otro aspecto que se evidencié en ambas Areas de Salud, es que se han realizado diversos estudios y
solicitudes de necesidades de recurso humano, pero las asignaciones de recurso no contemplan el perfil
gue se justificd técnicamente, provocando que actualmente se presente incapacidad para por ejemplo
cubrir los tres turnos del Servicio de Urgencias y/o ampliar la jornada de atencidn de los Servicios de Apoyo,
aspectos criticos para la prestacion del servicio y otros de impacto como el proceso de adquisicién de bienes
y servicios o el traslado de pacientes.

Aunado a lo anterior, se verificé que el centro médico de referencia del segundo nivel para las Areas de
Salud de Puerto Viejo-Sarapiqui y Horquetas-Rio Frio es el hospital San Vicente de Paul, razén por la cual
tanto los pacientes que requieren atencion de Consulta Externa como los de Emergencias deben trasladarse
aproximadamente 186 km (ida y regreso de Puerto Viejo-Sarapiqui) y 130 km (ida y regreso de Horquetas-
Rio Frio), sin considerar la distancia y tiempo desde el lugar de residencia del usuario, situacion que podria
ser mas critica a causa de las condiciones socioecondmicas de la poblacién, y dificultades de transito en la
carretera nacional Braulio Carrillo (Ruta 32).

Ademas, se evidenciaron aspectos de control que requieren ser fortalecidos como por ejemplo que, en los
Servicios de Urgencias de ambos centros de salud, no se efectda un proceso de clasificacion de los pacientes
ni se dispone de un espacio fisico para ese fin. Ademas, en el Area de Salud de Puerto Viejo-Sarapiqui se
evidenciaron oportunidades de mejora relacionados con la custodia y almacenamiento de los insumos y
materiales de la Bodega del Servicio de Urgencias, asi como la necesidad de fortalecer los conocimientos
técnicos del personal que labora en el servicio de urgencias, siendo que, se evidencié que no han recibido
cursos de actualizacién en la atenciéon de emergencias y fortalecer los mecanismos de control de los
medicamentos del carro de paro.

Por otro lado, se comprobd que las acciones realizadas para la conservacion y mantenimiento de la planta
fisica y equipamiento médico de ambas Areas de Salud no han permitido garantizar que las instalaciones
mantengan un 6ptimo estado de operacién, presentando hacinamiento, ausencia de mantenimiento
preventivo de equipos, obsolescencia tecnoldgica, entre otros aspectos.

Finalmente, se determind que el inmueble que alberga el Ebadis de La Virgen presenta un deterioro
generalizado a nivel de paredes, techos, canoas, pintura; ademas, algunas columnas de madera poseen
exceso de comején, la malla ciclédnica que rodea las instalaciones se encuentra en mal estado y con
oxidacion, la bateria de bafios no cumple con la Ley 7600.

De conformidad con los resultados obtenidos en esta evaluacion, se formularon 11 recomendaciones,
dirigidas a la Gerencia General, Direccién Regional de Servicios de Salud Central Norte y Direccién Médica
de las Areas de Salud de Puerto Viejo y Horquetas-Rio Frio, de manera que se proceda a establecer las
acciones correspondientes para subsanar las debilidades sefialadas en el presente informe.
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