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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestion Operativa de la
Auditoria Interna, con el fin de evaluar el cumplimiento en la gestién para el registro, control y
priorizacion de pacientes en la lista de espera quirdrgica y de consulta externa especializada del hospital
San Vicente de Padl.

Al respecto, se comprobd que en la lista de espera quirdrgica del hospital se encuentran registrados
pacientes en algunas especialidades con plazos de espera de hasta cuatro afios, que requieren algun
procedimiento quirdrgico y hasta un afio promedio para quienes necesitan una cita médica
especializada, lo cual por su antigiiedad representa riesgos para la salud y vida de esas personas.

En este sentido, se observan pacientes que no han sido resueltos y que mantienen mayor antigliedad en
la lista de espera para una cirugia, debido a la presencia de factores que limitan esa gestién como la
atencién de patologias oncoldgicas, traumatismos, recursos de amparo; sin embargo, esta condicién
obliga al centro médico a mejorar la gestién en la resolucién y priorizacién de pacientes.

Ademas, se reflejé la necesidad de fortalecer el sistema de control interno para cumplir con los criterios
de inclusidon de pacientes en la lista de espera, asi como en aquellos casos en los cuales se deben
depurar, debido a que ya fueron intervenidos quirdrgicamente, o son de dificil localizacion.

También, se identificaron oportunidades de mejora en la formalidad de las actividades administrativas
del Grupo Gestor de Lista de Espera, con el fin de fortalecer su gestién y que se constituya en el
fundamento para la operacién del Sistema de Control Interno, y el logro de los objetivos institucionales

Por tanto, se considera que la gestion de lista de espera del hospital San Vicente de Paul requiere
fortalecerse debido a que el resultado del estudio no permite garantizar un control razonable de los
pacientes registrados en la lista de espera quirlrgica y de consulta externa especializada, razén por la
cual se emitieron cinco recomendaciones a la Direccidon General de ese hospital, para la implementacion
de acciones que contribuyan a subsanar los hechos descritos en cada uno de los hallazgos.
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