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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién Operativa
de la Auditoria Interna, con el fin de analizar la gestion médico-administrativa del area de salud
Alajuela Oeste.

De los resultados de la evaluacion se determind que los recursos disponibles del area de salud
Alajuela Oeste no son suficientes para atender -de manera oportuna- la demanda de la poblacién;
se carece de condiciones apropiadas de infraestructura para la atencién de los asegurados, y de
servicios esenciales como Farmacia y Laboratorio Clinico, ambos contratados por medio de
terceros.

Se reflejo la necesidad de mejorar aspectos relacionados con la gestién médico-administrativa en
cuanto al cumplimiento de metas; sustitucion de citas perdidas, efectividad en la programacion;
visitas domiciliares de los Asistentes Técnicos de Atencion Primaria (ATAP), entre otros.

Ademas, se evidencié que en el nivel local existen controles periddicos que permiten fortalecer la
gestion médica y administrativa de esa area de salud. No obstante, se considera que, en caso de
disponer de las condiciones adecuadas de infraestructura y recurso humano, esa Unidad ejecutora
podria mejorar la calidad y accesibilidad a los servicios de salud, asi como evitar, en parte, la
saturacidn en las especialidades médicas del segundo nivel de atencién.

Por lo anterior, se recomendd a la Direccién Médica de esa Unidad, realizar un plan de accién que
permita mejorar la utilizacidon de cupos disponibles, la gestién de sustitucion y efectividad en la
programacion; ejecutar acciones para fortalecer los indicadores de gestion en salud y atender
requerimientos de los profesionales en ciencias médicas; y a la jefe del servicio de Odontologia,
eliminar o modificar todo aquel material que genere riesgos de contaminacion para garantizar la
calidad y privacidad de atencién de los asegurados.
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