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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realiz de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién Operativa,
apartado actividades programadas, con el propdsito evaluar la gestidn en tecnologias de informacidn
en el Area de Salud Cariari.

Los resultados del presente informe evidencian debilidades relacionadas con la gestién administrativa
en aspectos como: definicion de los procesos sustantivos que ejecuta, identificacién de los riesgos
incluidos en Plan de Continuidad de la Gestidn, asi como en la elaboracidn del Plan Anual Operativo y
su seguimiento; ademas de carecer de indicadores de gestidn que permitan valorar el alcance de las
acciones que ejecutan los funcionarios encargados de la gestion en TIC del Area de Salud.

Ademas, en relacidén con la gestidn operativa se evidenciaron oportunidades de mejora en aspectos
como: desarrollo e implementacion de protocolos de seguridad para el aseguramiento de los activos
informaticos, elaboracidn y desarrollo de planes de capacitacidn, asi como en el registro de atencién
de incidencias de soporte técnico

Aunado a lo anterior, la carencia de elementos de seguridad fisica en el CGl podria provocar
eventualmente la materializacion de riesgos relacionados con acceso a los servidores, ejecucion de
labores de revision y mantenimiento de equipos, control de inventarios de suministros y activos entre
otros.

Adicionalmente, se ubicaron equipos de cémputo nuevos y usados (monitores, UPS y otros)
almacenados en el archivo de expedientes del Ebdis de Cariari 1, el cual no cuenta con mecanismos de
control de acceso.

Finalmente, el Expediente Digital Unico en Salud, no ha sido implementado en su totalidad en el
Servicio de Urgencias y en los puestos de visita periddica del area, ocasionando que la informacién que
se genera en esas atenciones no sea incluida en su totalidad en el expediente de cada asegurado que
consulta.

En virtud de los resultados se emiten 9 recomendaciones dirigidas a las autoridades del Area de Salud

Cariari, con la finalidad de fortalecer los procesos relacionados con gestiéon administrativa, gestién
técnica, seguridad fisica, e implementacion del EDUS.
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