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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realiz6 de conformidad con el Plan Anual Operativo 2019 en el apartado de estudios de
caracter especial del Area de Servicios de Salud, con el propédsito de evaluar el sistema de control interno
en el Servicio de Consulta Externa en el Area de Salud Heredia Cubujuqui.

El estudio evidencié que en el Area de Salud Heredia Cubujuqui no se ha documentado formalmente
los procesos del Servicio de la Consulta Externa, en el cual se describan las actividades especificas,
objetivos, normas internas, requisitos y responsabilidades de cada cargo, relaciones internas del cargo,
funciones especificas, dependencia jerdrquica y de coordinacién, lo cual contribuya a una adecuada
planeacién, organizacién, direccién y control de ese Servicio.

Se determind que la Direccién Médica no ha implementado la metodologia oficial de monitoreo, control
y seguimiento para analizar la produccion y los planes de mejora de la Consulta Externa, de igual forma,
los demas responsables de este proceso (Jefatura de Registros Médicos y la Direccién de Enfermeria, o
los funcionarios que estos servicios designen para la atencién y colaboracién del Servicio de Consulta
Externa) no emiten informes mensuales a la Direccién Médica tal y como lo establece la Guia para la
Gestion de los Servicios de Consulta Externa.

Los resultados del analisis realizado por este Organo Fiscalizador evidenciaron que tanto la Consulta del
Primer Nivel de Atencidn como la Especializada, presentan debilidades en el cumplimiento de los
indicadores de gestion Institucionalmente establecidos, como lo son: efectividad en las horas de
programacion, citas perdidas, gestidn de citas perdidas, consulta por hora utilizada, entre otros.

Referente con el Servicio de Odontologia, se determind la ausencia de registro de datos en el Expediente
Unico en Salud durante el afio 2017, asi como, debilidades relacionadas con el incumplimiento de
parametro de indicadores de gestién como consultas por hora utilizada, efectividad en la programacion,
citas perdidas y sustitucion de pacientes, lo cual demuestra ausencia de mecanismo de control y
supervisidon constante en las actividades realizadas en el Servicio de Consulta Externa.

En virtud de lo anterior, se han externado recomendaciones a la Direccién Médica del Area de Salud, a
fin de establecer las acciones correspondientes para subsanar las debilidades sefialadas en el presente
informe.



