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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé en cumplimiento del plan anual de trabajo 2019 del Area Gestién Operativa
de la Auditoria Interna, con el fin de analizar la gestién médico-administrativa del drea de salud de Upala,
especificamente en el tema de servicios de salud.

Los resultados obtenidos en la evaluacién permitieron evidenciar debilidades y oportunidades de mejora
en la gestion, organizacion, planificacion, direcciéon y control de las principales actividades médicas y
administrativas de esa Unidad.

Se evidencia la necesidad de dotar al area de salud de Upala de las condiciones adecuadas para su
desarrollo, en consonancia con las disposiciones institucionales en materia de funcionamiento y
organizacién de la prestacion de los servicios de salud.

Asimismo, es de suma importancia elevar el cumplimiento de las metas, coberturas e indicadores en la
prestacion de los servicios de salud.

En lo referente a Promocién de la Salud, se debe mejorar la gestién realizada por la Comisién Local y
fortalecer ese tipo de actividades a nivel de todos los Ebdis adscritos.

En lo que respecta a la Consulta Externa, considera esta Auditoria que la productividad de los Ebais del
drea de salud debe ser abordada y examinada por las autoridades del centro médico, en virtud de que se
evidenciaron debilidades en el control y monitoreo de los indicadores de produccidn, incumplimiento de
la normativa institucional que regula la gestién de Consulta Externa, asi como oportunidades de mejora
en la supervisidon, control y efectividad con se administran y gestionan las agendas médicas, lo que dificulta
verificar el cumplimiento de la programacion y el aprovechamiento del tiempo destinado para la Consulta
Externa.

Finalmente, se determinaron oportunidades de mejora en la gestién administrativa de los servicios de
apoyo técnico, situacién que coadyuvaria al logro de los objetivos y al desarrollo de los procesos de
atencidn social en salud.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Control y Fiscalizacién recomendé a la Direccién General del
hospital y drea de salud de Upala, gestionar la separaciéon y redistribucién del area de salud Upala, ademas,
realizar un plan de accién para subsanar las debilidades sefialadas en cada uno de los hallazgos del
presente informe.
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