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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé segun el Plan Anual Operativo 2019 del Area de Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones de la Auditoria Interna, con el fin de evaluar el proyecto “FILEMASTER, Actualizacion y
Desarrollo de Mejoras” para la automatizacion de la gestidn juridica institucional.

Los resultados del informe permitieron evidenciar aspectos tendientes a fortalecer la implementacién de
los médulos que componen el FILEMASTER, especificamente con Gestién Sancionatoria y la soluciéon
automatizada para el control de los recursos de amparo a nivel institucional, lo anterior en temas como la
definicién cronogramas y planes de implementacion los cuales no sean preliminares o basados en una
propuesta, asignacidn de responsables concretos para las tareas y etapas relacionadas con la gestién del
cambio, capacitacién y acompafiamiento durante la puesta en marcha de la solucién tecnolégica, asi como
la identificacion de posibles necesidades de equipamiento (hardware/ software), entre otros aspectos.

Adicionalmente, se detectaron aspectos de mejora relacionados con la cobertura funcional de la solucién
FILEMASTER, las cuales fueron contempladas a través de la Contratacion Directa N° 2018CD-000006-1150,
"Actualizacién de Desarrollo de mejoras solucién FileMaster”, sin embargo, desde una perspectiva integral
de las funciones juridicas institucionales, concurren procesos que no fueron contemplados, tales como la
gestion laboral y hospitalaria efectuada por los abogados de la Caja.

Por otra parte, se evidencioé la necesidad de establecer formalmente los funcionarios responsables del
mantenimiento evolutivo y perfectivo del FILEMASTER y, ademds, se determiné que el licenciamiento de
esta solucion no se encuentra registrado en el Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM).

Asi mismo, se considera significativo definir procesos asociados a la gestion de calidad de los datos para el
software FILEMASTER, a fin de asegurar razonablemente que el aplicativo responde a las necesidades de
los diferentes usuarios.

Finalmente, en relacién con el Plan de Continuidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la
Direccion Juridica, se determinaron oportunidades de mejora referentes a las diversas plantillas que
conforman este documento.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Fiscalizacién ha solicitado a Gerencia Administrativa y la Direccién
Juridica, para que adopten acciones concretas para la atenciéon de las recomendaciones insertas en el presente
informe, en congruencia con lo establecido en el marco normativo aplicable.
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