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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se desarrollé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién
Operativa de la Auditoria Interna, con el propdsito de verificar la implementaciéon y monitoreo de las
politicas de gestién ambiental en los servicios de Lavanderia de los hospitales Dr. Enrique Baltodano
Bricefio, Upala y Los Chiles.

Como resultado de la revision se constataron incumplimientos en aspectos establecidos en el "Manual de
Operacién para el Procesamiento de Ropa Usada Hospitalaria en la Caja Costarricense de Seguro Social”,
referente a las condiciones ambientales de los lugares de trabajo relativas a agentes fisicos, ambientales,
bioldgicos y reportes operacionales de las aguas residuales.

En virtud de lo anterior, este Organo de Control y Fiscalizaciéon ha propuesto tres recomendaciones
dirigidas a las Direcciones Administrativas Financieras de los centros médicos auditados, tendentes a
ajustas las condiciones de los servicios de Lavanderia a los requerimientos del “Manual de operacién para
el procesamiento de ropa usada hospitalaria en la Caja Costarricense de Seguro Social”, en materia de
gestidon ambiental.
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