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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd en cumplimiento del plan anual de trabajo 2019 del Area Gestién Operativa
de la Auditoria Interna y en atencién a la denuncia DE-030-2019, con el fin de evaluar la gestién de los
servicios institucionales de transporte para el traslado de pacientes en las Unidades adscritas a la Direccidn
de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Chorotega.

Los resultados de la evaluacion permitieron determinar que la capacidad instalada para el transporte de
pacientes en la region Chorotega es insuficiente para atender la demanda existente.

Asi mismo, se evidenciaron oportunidades de mejora en el control y evaluacién de la partida
presupuestaria 2184 “Traslados” a nivel local y regional, y se reflej6 la necesidad de optimizar el uso de
los vehiculos institucionales, en apego a la sana administracidn, los principios de legalidad, eficiencia,
eficacia y economia.

Por su parte, se comprobaron debilidades de control interno en la gestién administrativa que se desarrolla
en los servicios de Transportes, en cuanto al cumplimiento de la normativa para la adecuada
administraciéon, operacion y control de los servicios y medios de transporte institucional.

En lo referente al “Modelo de Ruteo por Nucleos”, se determind una débil gestién en el control y
seguimiento de su implementacién por parte de las autoridades de la Direccion de Red Integrada de
Prestacion de Servicios de Salud Chorotega.

Por ultimo, se determind la veracidad de los hechos sefialados en la denuncia DE-030-2019, debido a que
se evidenciaron debilidades en el monitoreo, evaluacion y control de la subpartida 2184 “Traslados”, asi
como en la gestidn realizada por la Administracidn Activa para la reparaciéon oportuna de las ambulancias
institucionales.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Control y Fiscalizacién formulé 11 recomendaciones dirigidas a
la Direccidn de Red Integrada de Prestacidon de Servicios de Salud Chorotega y 1 a la Direccién Médica del
drea de salud de Carrillo, tendentes a atender las causas y subsanar las debilidades sefialadas en el
presente informe.
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