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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién Operativa
de la Auditoria Interna, con el objetivo de evaluar la disponibilidad de camas (capacidad instalada)
en el area de Hospitalizacién (Hematologia, Oncologia y Cirugia Oncoldgica), y de salas de
operaciones en el servicio de Cirugia Oncolégica del hospital México.

Los resultados de la evaluacion evidenciaron oportunidades de mejora en relacién con la
disponibilidad del recurso cama hospitalaria de los servicios de Hematologia, Oncologia y Cirugia
Oncoldgica, asi como de salas de operaciones y optimizacion de los recursos para atender la lista de
espera quirurgica del servicio de Cirugia Oncolégica.

Es importante revisar y ajustar aspectos relacionados con el establecimiento de indicadores en la
planificacién y en los registros estadisticos, asi como revisar los indices que miden el desempefio de
los recursos, las estancias prolongadas relacionadas con infecciones asociadas a la atencién de la
salud , o las areas fisicas disponibles para usuarios que requieren, por su condicion clinica, un
aislamiento, aspectos que inciden en la gestién del recurso cama hospitalaria.

También, es importante considerar lo referente a la combinacidn de usuarios de distintas patologias
y servicios en los mismos cubiculos o areas de internamiento, asi como de limitaciones de recurso
humano, la utilizacion de recintos en areas de hospitalizacion para realizar procedimientos
endoscépicos, y los registros de la lista de espera, por lo que se solicita la consideraciéon y resoluciéon
de las recomendaciones emitidas, orientadas a fortalecer el proceso de registros en las
herramientas de planificacion, el analisis de indicadores para la gestidn de camas, asi como de los
procedimientos para el registro de casos en la lista de espera y su depuracidn, las acciones para su
atencion, y la optimizacion de la produccidn quirdrgica mediante mayor disponibilidad de
quirdfanos para el servicio de Cirugia Oncoldgica.
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