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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual Operativo del Area de Auditoria de Servicios
Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura, con el fin evaluar la oportunidad de la gestion y la
implementacion de controles durante el tramite de pensiones de Invalidez, Vejez y Muerte y No Contributivo
a nivel nacional.

El estudio efectuado a los registros del tramite de pensiones obtenidos del Sistema Integrado de Pensiones
(SIP), se determin6 que en promedio en el 75% de los casos de pensiones aprobadas en el afio 2018, el
otorgamiento de los beneficios se logré dentro de los plazos establecidos en las metas fijadas por la
administracion activa.

Se determind que en el Sistema Integrado de Pensiones existen registros correspondientes a solicitudes de
pension del Régimen Invalidez, Vejez y Muerte del periodo desde el afio 1998 y del Régimen No Contributivo
desde el 2007, que se reportan sin resolver en el Sistema Integrado de Pensiones (SIP).

En virtud de lo evidenciado, se recomienda a la Gerencia de Pensiones y Gerencia Financiera, analizar lo
expuesto en el hallazgo uno, por cuanto en un 25% de las solicitudes tramitadas, se otorgé el beneficio en
plazos que superaron la referencia de dias establecidos como meta promedio para el otorgamiento, con el
propdsito de que se adopten acciones para mejorar la eficacia y eficiencia de la gestién administrativa, y velar
por la equidad y oportunidad en la concesidn del beneficio a la persona solicitante de la pension.

Asimismo, de conformidad con el hallazgo 2 del presente informe referente a la existencia de registros de
solicitudes de pensiones de IVM y RNC, que se reportan en tramite en el Sistema Integrado de Pensiones
desde el afio 1998, se recomienda realizar un analisis de los casos y se proceda con la depuracién de la
informacidn contenida en este, seglin corresponda.

AI-ATIC-FOO01 (Versidn 1.0) - Pagina 1 de 24
San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
( @ ;ifirmadigital
Ley N28454




