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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria Interna con fundamento en el plan anual operativo del 2019, realiz6 estudio de caracter
especial de la gestidon de la Direccidn de Bienestar Laboral en materia de clima organizacional.

Del examen efectuado, se determind que no se evidencia que la institucidon haya efectuado un diagndstico
del inventario de clima organizacional, lo cual ha impedido efectuar una evaluacién de resultados de las
acciones que se realizan a través de los Grupos de Apoyo Técnico. Ademas, se evidencié que los GAT's no
se encuentran conformados en la totalidad de unidades institucionales, lo que impide realizar un abordaje
completo en la CCSS de la materia que atafie a este estudio.

También, conforme a la estrategia desarrollada el presente afio, respecto al disefio e implementacién de
una herramienta digital para los estudios de clima organizacional, se evidencia la necesidad de actualizar
la normativa vigente en la materia, considerando que lo contenido en el procedimiento aprobado en el
afio 2014 y las nuevas directrices contienen elementos diferentes para ser aplicados en las unidades
locales con el fin de lograr un efectivo abordaje del clima organizacional y su mejoramiento.

Por lo anterior, se recomendd a la Direccion de Bienestar Laboral desarrollar un analisis y establecer una
propuesta de fortalecimiento para la gestidn de clima organizacional en la institucidn, que incluya aspectos
como la actualizaciéon de competencias de los actores involucrados, considerando el uso de la nueva
herramienta tecnoldgica desarrollada, definicion de la obligatoriedad de contar con Grupos de Apoyo
Técnico en las unidades institucionales, desarrollo de indicadores para medicién de resultados a nivel
institucional (en coordinacién con la Direccidn de Tecnologias de Informacion), elaboracién de un catdlogo
de acciones para el fortalecimiento del clima organizacional segun las variables de la metodologia, para
uso de unidades locales.
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