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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacidn se realizé en atencién al Plan Anual Operativo del Area de Servicios de Salud de la
Auditoria Interna 2019, con el objetivo de evaluar la gestion técnica y administrativa de las farmacias
oncoldgicas a nivel institucional.

La institucion dispone de unidades de quimioterapia en los hospitales Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia, México, San Juan de Dios, Hospital Nacional de Nifios y Max Peralta de Cartago y se
encuentra en proceso de contratacion la construccidn de la unidad de quimioterapia del Hospital
San Vicente de Paul. No obstante, se han observado limitaciones en la calidad y oportunidad de la
atencidn de los pacientes oncolégicos, relacionadas con la trazabilidad del proceso, asi como los
procedimientos ejecutados para la aplicacion de los tratamientos en las unidades de quimioterapia,
entre otros, la programacion de pacientes y protocolos para la infusién de los farmacos.

Asimismo, se observaron situaciones que se consideran inconvenientes para los pacientes que
reciben quimioterapia, al tener que trasladarse hasta 14 horas para la aplicacion del tratamiento, lo
cual tiene un impacto negativo emocional y fisico, y en ocasiones genera el abandono de
tratamiento, ademds de un alto costo para la institucion.

No se lograron evidenciar acciones concretas orientadas al direccionamiento y fortalecimiento de
las farmacias oncoldgicas, por el contrario, se observé la necesidad de mejorar su gestidn, en
aspectos relacionados con la infraestructura, disponibilidad de un sistema de informacidén util y
confiable, estandarizacidn de procesos, un efectivo control de inventarios y manejo de desechos.
Tampoco se lograron evidenciar acciones de coordinacion entre el Equipo Técnico de Farmacias
Oncoldgicas y las instancias institucionales establecidas para el abordaje del cancer, a pesar de que
se ha evidenciado una baja ejecucién de los fondos de la Red Oncolégica y de la Ley General de
Control del Tabaco y sus efectos Nocivos en la Salud, disponiendo de mas de 80 mil millones de
colones invertidos en titulos valores.

Se determind la ausencia de un sistema de informacidn para las unidades de quimioterapia, que
permita brindar trazabilidad a la atencidn del paciente y disponer de su perfil farmacoterapéutico,
asi como la ausencia de pardametros e indicadores de gestion de las farmacias oncoldgicas, que
permitan evaluar el funcionamiento de estas unidades, asi como disponer de informacién para
tomar decisiones que optimicen el aprovechamiento de los recursos y fortalezcan la calidad de la
prestacion de los servicios farmacéuticos oncoldgicos.

La infraestructura de las farmacias oncoldgicas de los hospitales Rafael Angel Calderén Guardia y
Max Peralta no se ajusta a los requerimientos establecidos en la normativa para su funcionamiento,
en lo referente a las condiciones necesarias para la preparacion de medicamentos citostaticos de
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uso parenteral, siendo deplorable la situacion para realizar las labores. El espacio es insuficiente y
las paredes, pisos y techos presentan materiales y disefios que no se ajustan a los requerimientos;
en el Hospital Max Peralta inclusive no se dispone de area estéril ni drea gris para la preparacion de
las quimioterapias. Esta situacion representa un riesgo para la atencién de calidad de los pacientes
y para los funcionarios de la institucidn, en virtud que no se garantiza que las preparaciones estén
libres de contaminacion bacteriana y quimica y no brindan seguridad al manipulador.

En relacion con el control del inventario de medicamentos citotéxicos, se presentaron
inconsistencias en pruebas al azar realizadas en los hospitales Calderén Guardia y Max Peralta,
originadas ante la necesidad de estandarizar el procedimiento para el descargo contable de los
medicamentos utilizados.

Se observaron incumplimientos en el desarrollo de la gestién operativa de las farmacias oncoldgicas,
de indole técnico y administrativo, que evidencian oportunidades de mejora en cuanto a la funcién
técnica que ejecutan estas unidades especializadas, relacionados con un manejo irregular de los
desechos citotéxicos, procedimientos de validacion técnica de la prescripcion médica, despacho de
farmacos de premedicacién, limpieza y preparacién de las quimioterapias, documentacién de
procedimientos y disponibilidad de controles de tiempos de exposicidn de los funcionarios, que
reflejan la necesidad mejorar y fortalecer la calidad de la atencién que se ofrece a los pacientes, asi
como los mecanismos de seguridad para el personal y para garantizar la composicién, esterilidad y
estabilidad de las quimioterapias parenterales que se preparan en las farmacias oncolégicas de la
institucion.

En virtud de los resultados del informe, se han emitido recomendaciones a la Gerencia General,
Gerencia Médica, Coordinacidon Nacional de Servicios Farmacéuticos y Direcciones Generales de los
Hospitales Dr. Rafael Angel Calderén Guardia y Max Peralta, a fin de que se tomen las acciones
correspondientes para subsanar las situaciones evidenciadas en la presente evaluacion.
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