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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé en cumplimiento al plan anual operativo del afio 2019, apartado de Actividades
especiales del Area de Servicios de Salud de la Auditoria Interna.

De la revision efectuada por esta Auditoria en el Area de Salud de Liberia; Area de Salud Bagaces, y Area de
Salud Cafias, a 120 expedientes de salud, se determind la necesidad de establecer acciones que garanticen
un cumplimiento efectivo en la aplicacién de los criterios establecidos en las Guias para la deteccion,
diagndstico y tratamiento de las siguientes patologias: “Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus y
Dislipidemia”, lo anterior al considerar la informacidn registrada en el expediente de salud, la cual debe
de ser precisa, oportuna, concreta, basada en evidencia cientifica y sustentada en el principio de eficiencia
y eficacia.

Con lo anterior se pretende continuar con el proceso de mejora continua en la atencidn de pacientes que
presentan: “Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus y Dislipidemia”, en cuyos resultados no solo
favoreceran los indicadores de salud, sino también una mejora en la calidad de vida de los pacientes,
familiares y disminucion de la inversion financiera.

Asi mismo, al ser estas enfermedades a nivel global las que mayor prevalencia, impacto, costo,
complicaciones y mortalidad, es primordial que a nivel institucional se valore el direccionamiento,
fortalecimiento e innovacién en lo que corresponde a prevencion y promocion de la enfermedad, aspectos
qgue indudablemente mejorarian la calidad de vida de los pacientes.

Por lo anterior, esta Auditoria ha emitido una serie de recomendaciones a la Direccion de red Integrada
de la Prestacion de Servicios de Salud Chorotega y Direccién Médica de cada Area de Salud a los efectos
de analizar las situaciones expuestas en el presente informe, y adoptar las acciones que permitan
fortalecer la calidad de la prestacion de los servicios de salud a los usuarios.
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