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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestion Operativa, en el
apartado de actividades programadas, con el propésito de evaluar la gestién del Primer Nivel de
Atencién en el Area de Salud Heredia-Cubujuqui.

La Visita Domiciliar es la unidad de produccién del ATAP mediante la cual se ofrece atenciéon directa,
promocién de la salud, prevencién de la enfermedad y rehabilitacion a los habitantes, razén por la que
los indicadores de rendimiento y coberturas evidenciados, tendria efectos negativos para conocer el
diagnodstico situacional de salud de cada familia y comunidad, dada la limitacion de conocer las
condiciones sociales, ambientales, epidemioldgicas y de otra indole que presenta esa poblacién adscrita.

De esta misma forma las deficiencias detectadas en el registro de la informacion en la ficha familiar
limitan acceder a informacion sobre las condiciones de diferentes grupos de poblaciones en temas como
promocién de la salud, prevencién de la enfermedad, control individual (toma de talla, peso, y signos
vitales), esquema de vacunacién, busqueda de fuentes de contaminacion, identificacion de factores de
riesgo, entre otros.

Se evidencié el incumplimiento de metas de la Evaluacidn de la Prestacion de Servicios de Salud del 2017
y 2018, condiciones que representan un riesgo en la prestacion de servicios de salud a los diferentes
grupos poblacionales en riesgo (Nifios y nifias, adolescentes, mujer y hombre adulto, diabéticos, entre
otros), asi como en el uso eficiente y eficaz de los recursos Institucionales asignados en la atencién de la
poblacién.

Ademas, en la atencidn de las metas de produccion del Plan Presupuesto 2018, no se lograron resultados
aceptables, mostrando incumplimientos y sobre cumplimientos, reflejo de un insuficiente proceso de
planificacién y seguimiento, lo que no solo pone en riesgo la adecuada prestacion de servicios de salud a
la poblacidn adscrita, sino, también un uso eficiente y eficaz de los recursos Institucionales invertidos.

De igual forma se observo la necesidad cumplir los aspectos identificados en las Supervisiones Técnicas,
en la estrategia de Promocién de la Salud, de manera que este proceso se fortalezca, y contribuya en un
impacto positivo en la salud de la poblacién por medio de la modificacidon de sus condiciones de vida
mediante procesos de educacidn, comunicacidn y participacion.

El estudio reflejé que, a pesar de los esfuerzos, la gestién de la Direccién Médica del Area de Salud
Heredia Cubujuqui, requiere ser fortalecida en el ejercicio de un mayor liderazgo y seguimiento en el
cumplimiento de todos los procesos evaluados, debido a que los mismos representan la esencia de un
primer nivel de atencién y con ello ponen en riesgo inminente el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio, se emiten seis recomendaciones dirigidas a la
Direccién de Red Integrada para la Prestacion de Servicios de Salud Central Norte, Direccién Médica y
Jefatura de Enfermeria del Area de Salud Heredia Cubujuqui, a los efectos de fortalecer los aspectos de
control interno evidenciados.
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