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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestion Operativa de la
Auditoria Interna, con el fin de evaluar el control implementado para la gestién de ingresos y egresos en
las sucursales adscritas a la Direccidn Regional de Sucursales Huetar Norte, U.E. 1301.

La revision de la suficiencia del control implementado para el proceso de ingresos y egresos desarrollado
en las sucursales permitid identificar oportunidades de mejora relacionadas con el manejo de efectivo, los
ajustes de planilla y otros movimientos que generan egresos, el acceso a sistemas de informacién y el
resguardo de valores. El control de efectivo no es constante en todas las sucursales, por lo que es prudente
establecer la periodicidad con que los administradores deben comprobar el efectivo en cajas y otros valores
y el cumplimiento de la normativa en materia de arqueos.

Es pertinente hacer énfasis en mejorar los mecanismos de validacidn y autorizacién de los ajustes de
planillas en el Sistema Centralizado de Recaudacién (SICERE), aspecto que en la actualidad estd limitado a
las jefaturas, por el disefio del sistema. En lo que respecta a la seguridad informatica, se debe robustecer la
segregacion de funciones en los sistemas de informacidn, con el fin de procurar reducir la probabilidad de
errores y proporcionar mayor control, de tal forma que se mitigue el riesgo de fraudes por una inadecuada
formulacién de los accesos, la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

Por otra parte, es importante valorar el cumplimiento de los protocolos de seguridad y actividades de
control elementales, como el cambio de combinacién de la caja fuerte y el traslado de valores con medidas
tendentes a la proteccidn del personal y de los recursos institucionales. Debido a lo anterior, se
recomienda a la Direccidon Regional de Sucursales Huetar Norte acciones dirigidas a mejorar el monitoreo
del efectivo necesario para la labor diaria de las sucursales, periodicidad y cumplimiento de arqueos
sorpresivos.

Se sugiere, ademas, consultar ante la Direccion de SICERE, la viabilidad de inclusidn de un reporte para el
control de los ajustes de planillas. En materia de seguridad informdtica, mantener un registro actualizado
de los usuarios, ademas de verificar y controlar los usuarios activos y la asignacidn de perfiles. También,
se insta a cumplir con la normativa relativa a la segregacion de funciones en esta materia.

Se recomiendan, también, acciones orientadas al traslado de valores y depdsitos bancarios, capacitacidn
sobre el protocolo de medidas alternas de seguridad en sucursales y el cambio de combinacidn de las cajas
de seguridad, todo en aras de salvaguardar la integridad de los funcionarios y resguardar los recursos
institucionales.
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