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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién Operativa de la
Auditoria Interna, con el fin de evaluar la gestién administrativa en el otorgamiento de pensiones del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM) y Régimen No Contributivo por Monto Bdsico (RNC), que se
desarrolla en las sucursales adscritas de la Direccion Regional de Sucursales Chorotega.

Las sucursales de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) son unidades orientadas al servicio de los
usuarios en diferentes tramites y tienen la responsabilidad de contribuir con la estabilidad y sostenibilidad
econdmica de la institucion, siendo las Direcciones Regionales de Sucursales las responsables de dirigir,
planificar, coordinar, controlar y evaluar estratégicamente las acciones que realizan esas unidades de
trabajo, con el propdsito de alcanzar las metas y objetivos institucionales.

En términos generales, la gestion para el andlisis y resolucion del proceso de otorgamiento de pensiones
en sus diferentes modalidades se considera razonable, determinandose aspectos de mejora
especialmente en la atencidn de las solicitudes que se encuentran en espera de analisis y en los tiempos
de respuesta en cada una de las etapas, siendo el RNC donde se consumen periodos excesivos en el
tramite.

Ademads, no fue posible comprobar algin mecanismo de control sobre la recuperacién de las sumas de
dinero de pensionados fallecidos que recibieron retribucién luego de la fecha de defuncién y de jubilados
por el régimen de invalidez que realizaron labores remunerativas sin disponer de la debida autorizacién.

En virtud de lo anterior, se recomienda al Area de Gestidn Técnica - AC/ Subarea Gestidn de Pensiones de
la Direccion Regional de Sucursales Chorotega, elaborar un plan de accién tendente a subsanar los puntos
y causas que originaron los hechos sefalados por esta Auditoria en los hallazgos 1 al 7 del presente
informe, que para los efectos del caso se resumen en el Anexo 4.
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