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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién Operativa de la
Auditoria Interna, apartado de estudios especiales, con el fin de evaluar el control interno de la gestion
de pensiones de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) y Régimen No Contributivo (RNC) en las sucursales
adscritas a la Direccién Regional de Sucursales Huetar Norte, UE 1301.

Si bien la Direccion Regional de Sucursales Huetar Norte presenta un cumplimiento de las metas
establecidas en el compromiso de resultados del 2019, se observaron solicitudes de IVM y RNC-PCP
pendientes de atencidén y casos aprobados en tiempos que superan los establecidos en la normativa
institucional aplicable, esto por cuanto las metas estan establecidas con promedios y no mediante un
analisis entre tiempos minimos y maximos.

Respecto al control de los requisitos que presentan los solicitantes de pensiones se identificd el uso de
hojas guia, no obstante, estas son distintas entre sucursales, donde algunas verifican menos aspectos que
otras, siendo el proceso similar a nivel nacional; ademas, se identificaron debilidades en los controles de
custodia y acceso a los expedientes fisicos de los solicitantes de pensidn, en ambos regimenes.

También se evidencid la necesidad de fortalecer los mecanismos de control en los procesos sumarias, asi
como en los procedimientos administrativos efectuados en las sucursales, ya que actualmente se realiza
Unicamente con los casos contemplados en el compromiso de resultados, y no hay un monitoreo
constante de las fechas de notificacidn, montos adeudados y fechas de registro de las deudas. Aunado a
lo anterior, se determind la necesidad de mejorar la supervisidn ejercida por la Subdrea de Pensiones de
la Direccion Regional de Sucursales Huetar Norte, de tal forma que contemple aspectos como sumarias,
procedimientos administrativos y el adecuado seguimiento a los beneficiarios extranjeros.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Control y Fiscalizacién formulé recomendaciones dirigidas a la
Directora Regional de Sucursales Huetar Norte para que, en el ambito de su competencia, proceda a
implementar y fortalecer los mecanismos de supervisién, control, seguimiento y acompafiamiento en los
procesos que se desarrollan en el drea de Pensiones de las sucursales adscritas a esa Direccién, de tal
manera que se brinde la asesoria y atencién a las oportunidades de mejora sefialadas en los hallazgos 1
al 7 del presente informe, con el fin de que se actie de forma eficiente y eficaz para detectar y gestionar
los problemas y riesgos antes de que se materialicen.
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