CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax: 2539-0888

Ato: 10105

AGO-150-2019
29-10-2019

RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién Operativa,
apartado de actividades programadas, con el propdsito de evaluar el sistema de control interno
implementado y el apego a la normativa establecida para la prestacidén de servicios del primer nivel de
atencién y la Consulta Externa del Area de Salud Cariari.

Producto de la evaluacién realizada se evidencié que el Area de Salud Cariari presenta debilidades en las
actividades que ejecuta en el Primer Nivel de Atencién y en la Consulta Externa, relacionados con el
cumplimiento de normativa técnica que regula las funciones de las Comisiones Locales de Promocién de
la Salud y Servicio de Psicologia, incumplimiento de indicadores de gestién de Consulta Externa de
Medicina General, consulta especializada y médica, asi como debilidades de infraestructura y condiciones
generales en los Puestos de Visita Periddica, entre otros.

De los procedimientos aplicados por esta Auditoria se evidencié que el Area de Salud Cariari, dispone del
documento Analisis Situacional de Salud (ASIS) el cual contiene informacion de los afios 2011 en adelante
y hasta el 2015; lo que conlleva la necesidad de iniciar las gestiones correspondientes para su actualizacidn.
Ademés, se determiné que Unicamente uno de los 18 EBAIS del Area de Salud dispone del permiso de
habilitacidon vigente para atender pacientes en el consultorio médico, situacién que implica que las
acciones desarrolladas por la Administraciéon han sido insuficientes para disponer de estos permisos
ocasionando que se presente el riesgo de que se interrumpa la prestacion del Servicio.

En el Area de Salud Cariari se evidencié que a pesar de que existe una Comisién de Promocién de la Salud
conformada por tres miembros, esta elabord un Plan de Trabajo 2019 el cual fue avalado por la Direccion
Médica de esa Area de Salud enfocado en el cumplimiento de dos fichas técnicas 2019-2023, elaboradas
por la Direccién Compra de Servicios de Salud, lo cual ocasioné que las actividades reguladas por el Area
de Salud Colectiva de la Direcciéon Desarrollo de Servicios de Salud se dejaran de programar y ejecutar,
generando con esto un incumplimiento de la normativa técnica vigente.

Lo anterior debido a que, de acuerdo con las directrices emitidas por el ente técnico en Promocién de la
Salud a nivel institucional (Direccién Desarrollo de Servicios de Salud, Area de Salud Colectiva) y el criterio
de la Coordinacion Regional de Promocidn de la Salud, el Plan de Trabajo debe enfocarse en las funciones
oficializadas para las Comisiones de Promocién de la Salud, siendo este de manera bianual y mediante el
cual se deben consignar los diferentes proyectos a realizar en la Unidad.
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Ademas, se evidencié la necesidad de fortalecer esa Comisién con miembros de perfiles afines a la
ejecucion de actividades de promociéon de la salud como, por ejemplo: Trabajo Social, Psicologia,
Enfermeria, personal de Atencidon Primaria, lo anterior, es concordante con lo establecido en los
lineamientos institucionales en donde se recomiendan que esta Comision esté integrada por un equipo
multidisciplinario no menor de cinco personas y maximo siete, por cuanto actualmente esta conformada
por un farmacéutico, un médico general y un informatico. Ademads, que no existe garantia que el Area de
Salud Cariari haya elaborado y se encuentre implementando Proyectos de Promocién de la Salud que
cumplan con los lineamientos institucionales en esta materia, por cuanto se solicité al Coordinador de la
Comisién suministrar los proyectos de ese centro médico y al finalizar el trabajo de campo de esta
Auditoria no se habian remitido, a pesar de varios recordatorios.

Por lo anterior, es criterio de esta Auditoria que se requiere de un esfuerzo importante por parte de la
Facilitadora Regional de Promocién de la Salud, en labores de acompafiamiento, asesoria y supervision de
las funciones que desempefia la Comisién de Promocién de la Salud del Area de Salud Cariari, a fin de
redireccionar las actividades de promocién de la salud de acuerdo con los lineamientos institucionales y
considerando los cambios en los indicadores del plan presupuesto mediante un enfoque de trabajo
interdisciplinario.

Por otro lado, se evidencid la necesidad de que la Administracidn y Direccion Médica realicen acciones de
coordinacion con las instancias involucradas para disponer de un diagndstico actualizado de las
condiciones actuales en las que se estd brindando atencién médico en los Puestos de Visita Periddica, en
virtud de que a partir de la vista realizada a la comunidad de Tourndn asi como lo sefialado por el Equipo
de Apoyo del Area de Salud Cariari, verificdAndose que la mayoria de estos puestos presentan condiciones
inadecuadas para la atencion de usuarios debido a que ninguno tiene agua potable, la infraestructura fisica
no es adecuada y no hay privacidad en la atencién, no hay inmobiliario adecuado ni suficiente, la mayoria
de lugares son muy cerrados y no tienen las condiciones de ventilacién adecuadas, entre otros.

En relacion con la gestion de la Consulta Externa, se evidencid que, la Direccién Médica no ha divulgado
con los profesionales que brindan Consulta Externa el Manual para la Gestion del Servicio de Consulta
Externa, en el marco de un Plan de Atencién Oportuna, versién 1.8., lo que ha ocasionado que estos tengan
desconocimiento de los indicadores que ha disefiado la institucién para medir la gestidn de los diferentes
Servicios que otorgan esa modalidad de atencién.

Segun la evaluacion realizada en el Consulta Externa del Area de Salud Cariari se determind que se debe
mejorar la Programacion de las agendas en aspectos como: programacion de actividades, vacaciones,
capacitaciones y otras que pueden ser planificadas con tiempo como lo establece la normativa vigente, asi
como la programacidn de actividades del Servicio de Psicologia y la Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos.

Respecto al Servicio de Psicologia, se evidencié que la programacion autorizada por la Direccion Médica
para el 2019 presenta debilidades en cuanto a los tiempos de atencién de pacientes, tiempo para labores
administrativas, falta de espacio para atencién de referencias urgentes, ausencia de programacién de
cupos en modalidad grupal en el Sistema de Identificacién, Agendas y Citas, (SIAC), asi como los resultados
de los indicadores de gestidon de ese Servicio.
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Ademés, se determiné que de manera mensual se programan al Psicélogo del Area de Salud Cariari
aproximadamente 14 horas para la revisién de referencias enviadas al Servicio de Psicologia para poder
asignarles cita, de las cuales se rechazan aproximadamente el 24% debido a que no cumplen con los
criterios establecidos a nivel institucional para la disciplina de Psicologia. Segun la informacion
suministrada por el profesional en Psicologia, se revisan en promedio unas 15 referencias por semanay al
28 de agosto de 2019 se habian recibido 448 referencias por EDUS de las cuales se rechazaron 106 por
diferentes motivos.

Todas las debilidades descritas anteriormente, son causadas por la falta supervisién técnica y debilidades
en la supervisién administrativa efectuada por la Direccion Médica no ha sido efectiva, lo cual causa que
se estén programando actividades sin cumplir con lo establecido en las directrices institucionales para los
Servicios de Psicologia.

En relacién con la Clinica de Dolor y Cuidados Paliativos Cariari, se evidencié que se suscribié el 18 de julio
del 2012 un documento denominado “Acta de entendimiento de Cooperacion Interinstitucional Fundacion
Pro- Clinica de Dolor y Cuidados Paliativos Cariari y Caja Costarricense de Seguro Social- Area de Salud de
Cariari”, el cual se utiliza bajo la figura de Convenio; sin embargo, se observaron debilidades como por
ejemplo que este documento no estd revisado y aprobado por el 6rgano competente, no cumple con el
formato y clausulas minimas establecidas y aprobadas por la Junta Directiva de la institucién, en el
clausulado no se establece cuales funcionarios corresponden a la fundacién ni las funciones, deberes y
obligaciones laborales y técnicas que les asisten, no se define la jornada laboral que deben cumplir, no se
especifican los recursos materiales que aportard la fundacién para la atencion de los pacientes, entre otras
cosas que se detallaron en el presente informe.

Ademas, se evidenciaron debilidades en la programacién de la agenda 2019 del Médico Especialista en
Cuidados Paliativos en Adultos, asi como en los resultados de los indicadores de gestion de la Consulta
Externa de esa especialidad.

De conformidad con los resultados obtenidos en esta evaluacion, se formularon 13 recomendaciones,
dirigidas a la Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Huetar Atlantica y la Direccién
Médica del Area de Salud Cariari, de manera que se proceda a establecer las acciones correspondientes a
fin de subsanar las debilidades sefialadas en el presente informe.
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