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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé en cumplimiento al Plan Anual Operativo 2019 del Area de Gestién Operativa, en el
apartado de actividades programadas, considerando los procesos de contratacién administrativa
desarrollados Area de Salud Heredia-Cubujuqui.

Los resultados permitieron evidenciar que la unidad presenta aspectos sujetos de mejora en la ejecucion
del plan anual de compras, por cuanto se evidencid que al 9 de setiembre del presente afio, sélo se
habian tramitado 5 procedimientos de contratacién de los 44 que estdn programados en el Plan Anual
de Compra del 2019; ademas, debilidades en la planificacién, por cuanto las jefaturas de servicio estan
adquiriendo mediante procedimientos de contratacidn distintos, objetos contractuales de igual o similar
naturaleza y que pueden obtenerse por medio de un solo procedimiento.

Se evidenciaron también oportunidades de mejora en la justificacidon que realizan las jefaturas o
coordinadores de servicios para establecer y fundamentar la necesidad real para adquirir el bien o
servicio; ademads, se evidencidé que, los funcionarios asignados en algunos procedimientos de
contratacién como fiscalizadores o encargados de contrato, no disponen del criterio técnico para
determinar que los objetos contractuales responden y cumplen técnicamente con lo solicitado en la
contratacion.

De la revision efectuada se determind que la administracidn activa del centro médico, aumentd la
cantidad de los item solicitados inicialmente en el cartel de los procedimientos 2018CD-000006-2214 y
2018CD-000016-2214, utilizando la figura del articulo 86 del Reglamento a la Ley de Contrataciéon
Administrativa; sin embargo, las cantidades aumentadas no estaban planificadas por los Servicios en el
presupuesto original del periodo 2018, por lo que no se emite una justificacion real de la necesidad que
tienen los servicios para el incremento solicitado.

Por su parte, se evidencio la necesidad de fortalecer la elaboracion del analisis administrativo y técnico
de algunos procedimientos, los cuales deben ser fortalecidos por parte de la administracion activa.

Ademads, se evidenciaron debilidades en la fiscalizacion y ejecucidn contractual de algunos
procedimientos de contratacién, por cuanto se evidenciaron incumplimientos, de entrega por parte del
proveedor en la compra 2018CD-000003-2214 “materiales e instrumental odontolégico” y a la fecha no
se ha tramitado la sancidon correspondiente, asi como la ausencia de cumplimiento de cldusulas
contractuales en el proceso 2019CD-000001-2214 “servicios profesionales de aseo y limpieza”.

También, se verificd que la Administracion del Area de Salud no efecttia un proceso de supervision eficaz
a los procesos relacionados con la gestion de bienes y servicios, tal y como lo establecen las
disposiciones normativas, generales e institucionales, de aplicacidn obligatoria en ese campo.
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Por su parte, el estudio permitié detectar debilidades en los procesos de control de inventarios,
registros, existencias y almacenamiento de bienes, entre otros.

En virtud de lo expuesto, esta Auditoria formulé doce recomendaciones dirigidas a las autoridades del
centro de salud, con el propdsito de fortalecer algunos procesos asociados a la planificacion de compras,
ejecucion contractual, supervisiones, control interno de los expedientes de contratacién administrativa y
oportunidades de mejora en relacion con la administracion de inventarios, entre otros.
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