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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se desarrollé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién
Operativa de la Auditoria Interna, con el propdsito de evaluar la gestion médica-administrativa
desarrollada en el Area de Salud Garabito, en materia de tecnologias de informacién y
comunicaciones.

Los resultados del estudio han permitido evidenciar la necesidad de que la Direccion Médica y la
Administracién, del citado centro de salud, efectien las gestiones administrativas necesarias y
fortalezcan los mecanismos de control, con el propdsito de subsanar las debilidades vy
requerimientos existentes en materia de tecnologias de informacidn y comunicaciones, lo anterior,
en concordancia con los objetivos institucionales, en busca de una oportuna atencién de los
usuarios.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Control y Fiscalizacién formulé nueve recomendaciones
dirigidas a la Direccién Médica y Administracién del Area de Salud Garabito, asi como al Encargado
del Centro de Gestién Informatica del Area de Salud Orotina, quien les brinda apoyo en la gestién
de TIC, para que subsanen las debilidades y riesgos sefialados.
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