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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacion se realizé en atencién al programa de estudios especiales del Area de Servicios de Salud,
del periodo 2019, con el objetivo de evaluar la gestién del Servicio de Consulta Externa del Hospital
William Allen Taylor.

El andlisis realizado evidencia la oportunidad de robustecer la gestion del Servicio de Consulta Externa,
en aspectos como planificacidn del recurso humano, produccién, uso de consultorios y listas de espera
especificamente en el porcentaje de tiempo disponible para consulta externa segin tiempo contratado,
aprovechamiento de horas disponibles para consulta externa, informacidn confiable de los registros
relacionados a los consultorios, asi como resolucién de la lista de espera.

Las acciones realizadas por la Administracién para gestionar lo descrito, no han sido las 6ptimas para
lograr los parametros establecidos a nivel institucional en lo relacionado con indicadores de consulta
externa.

Es necesario para la obtencidn de resultados el adecuado registro de la informacién en el SIAC.

Finalmente es requerido enfocarse en mecanismos que permitan subsanar las debilidades evidenciadas
por esta Auditoria en relacidn con el uso de los recursos disponibles, con el fin de fortalecer el Sistema
de Control Interno e impactar de forma positiva la prestacion de los servicios.

En virtud de los resultados del informe, se han emitido recomendaciones a la direccién del Hospital
William Allen Taylor a fin de que se tomen las acciones correspondientes para subsanar las situaciones
evidenciadas y fortalecer la gestion del Servicio de Consulta Externa.
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