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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2019 de la Auditoria Interna, del Area
Gestidn Operativa, con el propdsito de evaluar el sistema de control interno en la prestacién de los
servicios de salud del Area de Salud Garabito, en el Servicio de Urgencias.

En ese sentido, la presente evaluacidn evidencié incumplimientos y debilidades en el sistema de control
interno, y que son responsabilidad del Director Médico realizar las acciones correspondientes para
garantizar su efectivo funcionamiento, lo anterior, por ser un Area de Salud Tipo 1, segln el Manual de
Organizacién de las Areas de Salud.

Se carece de un manual de organizacién y funcionamiento para el Servicio de Urgencias en el que se
describa los procesos, subprocesos y actividades a realizarse, asi como los responsables para garantizar la
oportuna prestacion de los servicios, ademas, la falta de protocolos y guias de atencién.

Asimismo, metas del Plan Presupuesto 2018 insuficientes en su cumplimiento, como otras sobre
ejecutadas.

Cabe indicar, que el Servicio de Urgencias atendié en el periodo 2018, 36.844 personas (72 %) calificadas
como No Urgentes y 14.285 Urgentes (28 %). Para el primer semestre 2019 fue de 22.881 (80 %) y 5.574
(20 %) respectivamente, atendiendo la mayoria de los pacientes en el primer turno que va desde las 7am
a las 4pm, segun revision del mes de noviembre 2018 (7 en promedio por médico).

De lo anterior, se determind la existencia de pacientes en ambos periodos de estudios que, han asistido al
Servicio de Urgencias de forma reincidente.

Se carece de un sistema de clasificacion -Triage-, asi como de informacién relacionada con el tiempo en
las revaloraciones de los pacientes, al igual que la falta de evidencia acerca de la capacitacién o formacién

lograda por parte de los funcionarios que laboran en el Servicio de Urgencias.

Aparte, se observo casos en los que se incumple con el procedimiento de aquellos pacientes sin modalidad
de aseguramiento o con esta, pero sin documentacion.

La falta de una Contraloria de Servicios o informacién en relacidn con las denuncias y quejas que se
presentan en el Servicio de Urgencias.
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Por otro lado, se determiné que el Servicio de Urgencias del Area de Salud Garabito, carece de condiciones
Optimas debido a que no dispone de espacio -hacinamiento-, siendo un salén Unico donde se encuentran 3
camillas de observacién, una de partos, una de shock y una para cirugia o procedimientos, con nula
privacidad entre cada una de ellas.
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