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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién Operativa,
apartado actividades programadas, con el propdsito evaluar los controles establecidos para la
contratacién de servicios profesionales para el desarrollo de funciones operativas relaciones con la
gestidn de tecnologias de informacidn en la Direccién de Red Integrada de Prestacidn de Servicios de
Salud Pacifico Central.

Los resultados del presente informe evidencian debilidades relacionadas con la definicién de las
especificaciones técnicas y la fiscalizacion de los contratos, en aspectos como definicion de rutinas de
mantenimiento preventivo de equipos, supervision y recepcién definitiva del servicio prestado por el
proveedor.

Ademds, se evidencid la necesidad de fortalecer los recursos destinados a la gestidon de tecnologias
de informacién y comunicaciones, dado que las condiciones de cantidad y valor de equipos,
administracién de usuarios, aumento en la demanda de servicios, entre otros, requiere de un mayor
esfuerzo de los funcionarios con perfil de Tl en la Regién, debilitando la atencién de todos los
requerimientos establecidos por el Manual de Organizacion de los Centros de Gestion Informatica.

En virtud de los resultados se emiten tres recomendaciones dirigida a las autoridades de la Direccién
de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central, con la finalidad de fortalecer
los procesos relacionados con la contratacién de servicios profesionales para el desarrollo de
funciones operativas relaciones con la gestion de tecnologias de informacion.
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