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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién Operativa
de la Auditoria Interna, con el objetivo de evaluar la brecha en materia de recurso humano en el
hospital San Rafael de Alajuela.

Los resultados de la evaluacién evidenciaron que, durante los Ultimos tres aios, en el hospital San
Rafael de Alajuela han realizado reiteradas solicitudes de recurso humano profesional y técnico,
especificamente 306 plazas, basados en el cumplimiento de normas de habilitacién hospitalaria,
en el traslado de médicos especialistas del area de salud Alajuela Norte - Clinica Dr. Marcial
Rodriguez Conejo, en pagos por tiempo extraordinario, riesgos laborales y crecimiento de la
produccién, principalmente. No obstante, durante ese periodo se doté de 105 plazas, con énfasis
en cddigos de médicos especialistas y generales, personal de Enfermeria y de Redes, pero no
acorde con los planteamientos del centro médico. Sin embargo, la limitacion de recursos
financieros de la institucion, asi como las politicas de crecimiento de plazas, no permiten satisfacer
las necesidades de la red de hospitales y areas de salud del pais, por lo cual, es conveniente un
analisis y priorizacion local donde se considere la implementacion de herramientas tecnoldgicas
como sustitucion de procesos manuales y hasta la eventual contratacién de servicios
administrativos, entre otros orientados a la reduccién de costos.

De acuerdo con lo anterior, se recomendd a las autoridades locales del hospital San Rafael de
Alajuela, actualizar los estudios de las plazas que sean prioritarias e indispensables para la
prestacion de los servicios médicos y administrativos, para su posterior solicitud ante las instancias
institucionales respectivas.

AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 1 de 12
San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

Ley N28454

dsd de lo




