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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realiz6 segln el plan anual operativo 2019 del Auditoria Gestiéon Operativa de la
Auditoria Interna, con el fin de verificar la razonabilidad de los procesos administrativos de planificacién,
organizacion, direccion y control desarrollados por la Direccion Administrativa Financiera del hospital
México.

El examen evidencié que existen esfuerzos a nivel administrativo para la programacion y gestién de las
metas formuladas, sin embargo, es necesario fortalecer el proceso para transformar la gestién tradicional
hacia una nueva forma de administracidon por resultados, indispensable para cumplir con los objetivos y
brindar un seguimiento efectivo a las metas, de cara a una generacién de valor publico y el aumento en la
satisfaccidn de los usuarios.

El manejo de recursos econdmicos es una actividad muy sensible, por cuanto se custodian ¢7 000 000,00
en el area de cajas, aspecto que amerita un mayor compromiso de la Administracién en cuanto a las labores
de supervision y control de esos fondos, que son indispensables para la adquisicidn de bienes y servicios.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Control y Fiscalizacién recomendé al Director Administrativo
Financiero, mejorar el proceso de elaboracién de informes relacionados con el seguimiento de las metas,
la implementacion de una herramienta efectiva de control y seguimiento, lo referente a brindar
capacitacién a la jefatura del servicio de Transportes, asi como efectuar una supervisidon efectiva a los
fondos de caja chica.
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