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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizd en atencién al Plan Anual Operativo del Area Servicios Administrativos, Abastecimiento e
Infraestructura del afio 2019, con la finalidad de evaluar la ejecucién de las compras consolidadas y convenios
marco promovidas por la Caja Costarricense de Seguro Social durante el afio 2018.

En la revisidon efectuada, se determinaron oportunidades de mejora en la ejecucién del Convenio marco
para la adquisicion de suministros de oficina, papel y consumibles para equipo de impresidn, en el sentido
que las unidades revisadas no estan efectuando el analisis de los rechazos de las solicitudes de pedido
realizadas por el proveedor. En una de las Areas de Salud, se autorizé la entrega de un producto de una
marca diferente a la ofertada, sin la participacion del Administrador general del contrato (administrativo
y técnico).

Se determind que la Comisidn técnica del Convenio marco no participa en el analisis y aprobacién de la
inclusién de nuevos productos en el Catalogo de suministros del Convenio marco. En 4 Ordenes de pedido,
no se cumplié con el plazo de entrega establecido en el Cartel y Orden de Compra de la licitacién publica
2016LN-000033-5101, y no consta autorizacién para la entrega fuera del plazo establecido ni la aplicacion
del cobro de las clausulas penales correspondientes.

Ademas, en las unidades evaluadas no se nombro al fiscalizador técnico local del Convenio marco, se
constatod que algunos tramites en el SIGES para la adquisicion de productos del Convenio estan inconclusos
y los expedientes de ejecucién del citado Convenio no contienen toda la documentacién que se genera de
la ejecucion del contrato.

Respecto a las compras consolidadas, al momento de la recepcidn de los bienes, no se estd corroborando
el cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el cartel (compra 2018CD-000015-2599)
y no se designd al Administrador General del Contrato (compra 2018CD-000010-2799).

En el Area de Salud Bagaces (unidad adscritas a la compra 2018CD-000015-2599) la recepcién de los
productos para la segunda entrega se realizo fuera del plazo establecido en el cartel de la compra sin que
exista autorizacidn ni la aplicacién del proceso sancionatorio.

Debido a lo anterior, se recomendd a la Administracion Activa establecer mecanismos de control y supervision
para corregir lo evidenciado en relacién con el rechazo de la solicitud de pedido por parte del proveedor,
solicitud de cambio de marca del producto ofertado por parte del contratista, participacion de la Comisidn
técnica en el analisis y aprobacién para la inclusion de nuevos productos en el Catalogo de suministros del
Convenio marco, nombramiento de los Administradores locales, las unidades completen los procesos de
adquisicion en el SIGES y los expedientes de ejecucién dispongan de la documentacién que se genera
dentro del citado proceso.

Ademas, se recomienda analizar las causas que incidieron en el incumplimiento de plazos establecidos para la
recepcién de la mercaderia en el Convenio marco 2016LA-000033-5101, asi como, para la segunda entrega
de la compra consolidada 2018CD-000015-2599.

En relacién con las compras consolidadas, se recomend6 designar al Administrador general y local de los
contratos, foliatura de documentos dentro del expediente de compra, las especificaciones técnicas que se
incluyan en los carteles deben ser medibles y aportar los mecanismos para corroborar su cumplimiento.
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