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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se efectué en atencién del plan anual operativo del Area de Servicios Administrativos,
Abastecimiento e Infraestructura para el 2019, con el propdsito de evaluar del proceso de rebajo
automatico de incapacidades a los empleados de la C.C.S.S.

Del analisis efectuado se determinaron debilidades en temas relacionados con los pagos y rebajos de
incapacidades de los funcionarios institucionales.

Se determind que la institucidn dispone de normativa que operativiza el pago y rebajo de incapacidades a
los funcionarios de la Caja Costarricense de Seguro Social, sin embargo, se evidencian situaciones en el
guehacer de las unidades de gestidn de recursos humanos que ameritan la atencién de las autoridades
competentes, entre los aspectos que preocupan a este drgano de fiscalizacién se pueden citar lo
relacionado al rebajo de incapacidades simultaneas en el sistema de planilla institucional, que a la postre
podria hacer incurrir a la institucién en dafio patrimonial, y ocasiona procedimientos adicionales de
recuperacion de salarios.

Otra situacién evidenciada, se relaciona con los funcionarios que disfrutan de pension por fallecimiento
de conyugue, lo que ocasiona que el sistema no genere el pago de manera automatica, con el riesgo que
prescriba su pago al funcionario y por ende reclamos de naturaleza laboral.

En sintesis, lo desarrollado en el presente estudio evidencia que, en materia de incapacidades la Caja
Costarricense de Seguro Social requiere evolucionar sus sistemas de captura de datos y atender
deficiencias importantes de control interno que podrian generar responsabilidades y reclamos
administrativos y laborales para la institucion.

En ese sentido, se recomendd a la Direccién de Administracion y Gestién de Personal analizar cada uno de
aspectos citados y determinar la factibilidad de implementar mejoras en los sistemas de informacién
actuales, asi como, el proceso de tramite que rige actualmente y que afecta la gestion de las oficinas de
recursos humanos, con el objetivo de actualizarlos y presentados a los niveles de competencia segln sea
el marco regulatorio.
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