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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se origina del Plan Anual Operativo del Area de Servicios Financieros correspondiente al periodo
2019, con el fin de evaluar los Estados Financieros no Auditados del Régimen No Contributivo de
Pensiones, periodos 2018-2017, que se encuentren razonablemente libres de representacion errénea de
importancia relativa y que cumplan con el marco normativo vigente.

La revisién evidencié que, aplicando la metodologia del analisis financiero a los Estados Financieros no
Auditados del Régimen, estos se encuentran razonablemente libres de representacion errénea de
importancia relativa.

Con respecto a las cuentas por cobrar de corto plazo del Activo Corriente, la cuenta 103-03 “Impuesto
Cigarros y Licores ley #7972" presenta un saldo acumulado por ¢320 millones en el periodo 2018 y en el
2017 ¢310 millones, los cuales fueron trasladados al largo plazo a la cuenta 210-04 “CxC Impuesto Cigarros
y Licores ley #7972, debido a que segun la politica contable se traslada a largo plazo las cuentas por cobrar
que se extienden por mas de dos periodos contables por el mismo concepto.

En cuanto al Activo No Corriente se conforma de tres rubros, las cuentas por cobrar Cobro Judicial Largo
Plazo con un saldo de ¢200.896 millones, las cuales son deudas que mantienen pendientes el Gobierno.
Le corresponde realizar el cobro a la Direccidn de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares en sede
judicial. Al respecto, a la Institucidn se le asigné la gestidn de cobro, a través de la Direccién Financiero
Contable y la Direccidn Financiera Administrativa, quienes han emitido los oficios correspondientes para
su recuperacion. Sin embargo, segun criterio juridico DJ-5752-2013, del 26 de agosto de 2013, sobre
“Aplicacién del cobro judicial de las cuentas por cobrar a largo plazo registradas en los Estados Financieros
de Régimen No Contributivo, en atencidn al articulo 40 de la sesién 8613 del 29 de noviembre de la Junta
Directiva”, sefiala que la DESAF debe realizar la gestidn cobratoria, en la via judicial sobre estas deudas.

Las cuentas por cobrar a Largo Plazo estan compuestas por los conceptos: “Impuesto Ventas Acumulado”,
“Impuesto Cigarros Licores Ley 7972” y “Planillas Acumuladas DESAF LP”, que entre las tres suman ({684
millones. Al ser deudas que se extienden por mas de dos periodos contables por el mismo concepto y su
recuperacion se espera en los siguientes periodos, requieren ser conciliadas de manera que se tenga
certeza de los montos adeudados al Régimen No Contributivo, para que una vez que se obtenga el saldo
pendiente de recuperar se proceda con la gestion cobratoria correspondiente, con el fin de evitar que esas
deudas se sigan acumulando tal y como ocurrié en afios anteriores.

Con respecto a este monto acumulado no se ha realizado el proceso de cobro respectivo, lo anterior por
cuanto la administracién no tiene un procedimiento formalmente establecido para gestionar la
recuperacion de los montos adeudados, dado que el mismo estd en proceso de aprobacidén y no ha sido
conocido y aprobado por el Maximo Organo Institucional.

Sobre la “Estimacion Cuentas Incobrables” registra una variacion de ¢1.140 millones, comparado con el
periodo 2017, esta cuenta acumula los saldos por cobrar a largo plazo de los periodos comprendidos entre
enero de 1996 a diciembre 2018, sobre un porcentaje de incobrabilidad. No obstante, en los Estados
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Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2018, se eliminé la estimaciéon para cuentas incobrables por
el monto de ¢90.241 millones y se reclasificé a los excedentes del periodo en la seccidon del patrimonio,
por corresponder a obligaciones establecidas por Leyes de la Republica que deben cumplirse por parte del
Estado.

Las Gerencias de Pensiones y Financiera estan elaborando un nuevo Modelo de Gestién de Pensiones del
Régimen No Contributivo, en el que se espera que se analice la estructura actual de los ingresos — gastos,
de manera que la institucidon establezca estratégicas en la organizacién y atencién del pendiente de
solicitudes de pension, con la finalidad de ofrecer mejores tiempos de respuesta y servicio a los usuarios
beneficiarios del Programa del Régimen No Contributivo de Pensiones, brindando una mayor cobertura a
la poblacién adulta mayor en pobreza y pobreza extrema, ademas, es necesario que se revise los temas
de financiamiento y los aspectos relacionados con proyectos de Ley que se encuentran en la Asamblea
Legislativa, que de aprobarse impactaria directamente en el programa del Régimen No Contributivo que
administra la Institucién.

Sobre este nuevo Modelo de Gestion de Pensiones del Régimen No Contributivo, la Administracion Activa
debe estar atenta a las recomendaciones giradas por la Defensoria de los Habitantes mediante el “Informe
Especial: La Universalizacion del régimen de pensiones no contributivas para las personas mayores en
situacion de pobreza: No dejar a nadie atrds para cumplir con los compromisos de la agenda 2030” del
19 de noviembre de 2019, desarrollado en atencidn de distintas quejas presentadas por este tipo de
poblacién y relacionadas con las irregularidades y debilidades de la gestién del sistema no contributivo.

En ese sentido y segln los aspectos denunciados, la Defensoria formulé distintas recomendaciones
impulsando una mejora en los procedimientos de atencién, la valoracion de los requisitos y la revision del
beneficio, para lo cual solicitd la estandarizacion del procedimiento de tramitacion de las solicitudes de
pension del Régimen No Contributivo, migrando hacia el modelo de los Centros Regionales de Gestidon
existentes para la tramitacidn, analisis y resolucién de las solicitudes de pensién, ademds, conceder
competencia para la emisién y suscripcidn de las resoluciones de solicitudes de pensién a los Centros
Regionales de Gestion, creando un sistema de expediente digital para la atencidn de solicitudes de pension
en todas las direcciones regionales y sucursales del pais, asimismo, con respecto a la Comision Calificadora
de la Invalidez; regionalizar el proceso de valoracion médica, asignando médicos evaluadores
permanentes, dependientes jerarquicamente de la Comision, en las regiones fuera del GAM, en cuanto a
la Comision Nacional de Apelaciones, deben de realizar un estudio técnico que evidencie cual es la
necesidad real de personal para la atencidn de solicitudes de apelacién, reglamentando la conformacién
de dicha Comision y determinando la estructura de la misma, para dotarlos de mas recursos, entre otras
recomendaciones.

Debido a los aspectos detectados en el estudio de Auditoria, se recomendé a las Gerencias de Pensiones
y Financiera, continuar con el desarrollo de la “Mejora en la Gestidon del Régimen No Contributivo de
Pensiones”, de acuerdo con lo instruido por la Junta Directiva en el sesion N2 9016, articulo 189,
considerando lo recomendado por la Defensoria de los Habitantes en el “Informe Especial: La
Universalizacion del régimen de pensiones no contributivas para las personas mayores en situacién de
pobreza: No dejar a nadie atrds para cumplir con los compromisos de la agenda 2030” del 19 de noviembre
de 2019y lo sefialado por este Organo de Control y Fiscalizacién en el oficio Al-2787-19 del 01 de octubre
de 2019, con el fin de que se puedan generar las acciones necesarias que permitan el fortalecimiento del
Régimen No Contributivo.
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No obstante, para darle continuidad al desarrollo de la Mejora en la Gestién del Régimen No Contributivo
de Pensiones, es requerido que el Area de Contabilidad de Costos realice el estudio sobre los costos
operativos del Régimen No Contributivo, solicitado en la recomendacién 1 del Informe ASF-265-2018 del
21 de diciembre de 2018, analisis que se encuentra pendiente de realizar al cierre de este informe.
Ademas, las unidades responsables de atender lo acordado por la Junta Directiva en el en el articulo 182
de la sesién N2 9016, deben considerar los aspectos sefialados por este Organo de Control y Fiscalizacién
en el oficio Al-2787-19 del 01 de octubre de 2019.

También se recomendd a la Direccion Administracion de Pensiones, solicitar a las Direcciones Regionales
de Sucursales y al Area Gestién Pensiones Régimen No Contributivo, realizar una revision de los casos con
depdsitos de pensiones improcedentes de sus respectivas unidades.

Asimismo, se recomendd a la Direccion Financiero Contable solicitar al Area de Contabilidad Financiera
realizar la conciliacidon de las cuentas por cobrar a corto y largo plazo del Régimen No Contributivo, de
manera que se tenga certeza de los montos adeudados al Régimen No Contributivo, para que se realice la
gestion cobratoria correspondiente y evitar que las deudas se sigan acumulando tal y como ocurrié en
afos anteriores.
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