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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2020 del Area Gestién Operativa de la
Auditoria Interna, apartado de estudios especiales, con el fin de evaluar la eficiencia, eficacia y economia
en la simplificacién de tramites a través de la automatizacion de procesos en la CCSS, relacionado con el
carné de asegurado y la orden patronal.

Los hallazgos detectados por esta Auditoria permitieron evidenciar la necesidad de que las autoridades
institucionales continden con actividades tendentes a la mejora en la atencién de los usuarios,
especificamente la supresion de la solicitud del carné de asegurado fisico y la orden patronal impresa.
También, se comprobd la pertinencia de analizar la oportunidad, eficiencia y eficacia de esos tramites en
los Puestos de Visita Periddica donde no hay acceso a los sistemas de informacién de uso en la atencidn
de los asegurados.

Es criterio de esta Auditoria que se deben valorar los controles de acceso y restricciones a documentos no
autorizados en actos administrativos derogados por la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos y que las diferentes Direcciones Regionales de Sucursales, asi como
las sucursales y agencias de la CCSS, fortalezcan la promocién de acceso a la Oficina Virtual CCSS, a efecto
de sustituir -paulatinamente- la orden patronal y, en su defecto, se fomente el uso de las plataformas
digitales.

Para lo anterior, se emitié recomendacion al usuario lider del Sistema de Informacion de Identificacion,
Agendas y Citas (SIAC), para que en coordinacidn con las instancias que considere pertinente, efectie un
anadlisis de la pertinencia o necesidad de mantener habilitada la funcionalidad de impresion de
documentos para los asegurados directos, familiares y asegurados por el Estado, en relacién con los
lineamientos institucionales emitidos en el 2017, referentes a la eliminacién de esos formularios en los
servicios institucionales, como parte del proceso de simplificacidon de tramites administrativos.

También, se recomienda la Gerencia Financiera, establecer estrategias orientadas a la eliminacidn
paulatina del proceso de impresién de drdenes patronales fisicas (en papel) en los casos en que aun se
realizan y, en su lugar, continue fortaleciendo uso de las plataformas digitales establecida para esos
efectos. Y al Coordinador de la Comisiéon de Mejora Regulatoria Institucional, establecer un monitoreo
sobre el cumplimiento de las directrices institucionales en materia de simplificacion de tramites,
especificamente en las unidades de salud que no cuentan con conectividad a los sistemas de informacion
utilizados en los servicios de salud.
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AREA GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL RELACIONADA CON LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES
EN LA CCSS A TRAVES DE LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS,
CASO ESPECIFICO DEL CARNE Y ORDEN PATRONAL
DIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, U.E. 1114
GERENCIA ADMINISTRATIVA, U.E. 1104

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se desarrollé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2020 del Area Gestién Operativa de la
Auditoria Interna, apartado de estudios especiales.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia en la simplificacién de tramites a través de la automatizacién de
procesos en la CCSS, relacionado con el carné de asegurado y la orden patronal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la razonabilidad y efectividad de las acciones realizadas para la simplificacién de tramites
relacionados con el carné de asegurado y la orden patronal fisica.

e Determinar el efecto financiero-presupuestario de la operativizacién de la simplificacion de tramites
relacionados con el carné de asegurado y la orden patronal.

e Verificar los beneficios y mejoras en la atencién de los usuarios del carné de asegurado y la orden
patronal en la prestacion de los servicios de salud.

ALCANCE

El examen busca analizar el impacto de simplificar tramites a través de la automatizacion de procesos en
la CCSS, en este caso, relacionado con el carné de asegurado y la orden patronal fisica, a través de la
evaluacion del impacto (econdmico, presupuestario, normativo y otro) que haya generado la decisién de
las autoridades institucionales de exonerar a los usuarios de los servicios de salud, a partir del 2017, del
requisito de presentacién del carné de asegurado y orden patronal para recibir atencién médica en los
establecimientos de salud de la CCSS.

METODOLOGIA

e Solicitud de informacién al Area de Almacenamiento y Distribucién (ALDI).
e Consulta al Sistema de Informacion Gestidn de Suministros (SIGES).

e Revision documental sobre normativa interna de simplificacion de tramites.
e Consulta escrita a los siguientes funcionarios:
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Ing. Berny Montoya Fonseca, Director a.i. de Sistemas Administrativos.

Master Mauricio Chacén Sanchez, jefe del Area de Proteccién al Usuario.

Ing. Sergio Porras Solis, jefe del Area de Comunicaciones y Redes.

Ing. Guillermo Rojas Zapata, jefe del Centro de Gestidn de Informatica de la Direccién Regional de
Sucursales Huetar Norte.

Ing. Rafael Angel Alvarez Rodriguez, jefe del Centro de Gestién Informatica de la Direccidn
Regional Central de Sucursales.

Licda. Cristina Ramirez Villalobos, jefe Servicio Registros y Estadisticas de Salud, drea de salud de
San Ramoén.

Lic. Jorge Ruiz Molina, jefe Servicio Registros y Estadisticas de Salud, drea de salud de Nicoya.

MARCO NORMATIVO

Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, del 13 de octubre de 1943.

Ley General de Control Interno. Gaceta 169 del 4 de setiembre de 2002.

Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos. Gaceta 49 del
11 de marzo del 2002.

Reglamento a la Ley de Proteccidn al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto 32565-MEIC. Gaceta 166 del 30 agosto del 2005.

Reglamento del Seguro de Salud, reformado en la sesion 8061 de la Junta Directiva de la CCSS, del
30 de marzo del 2006.

Decreto Ejecutivo 41248-MP-MICITT-PLAN-MEIC-MC, Creacion de la Comisidon de Alto Nivel de
Gobierno Digital del Bicentenario. Gaceta 195 del 23 de octubre del 2018.

Manual de normas generales de auditoria para el sector publico. Gaceta 236 del 8 de diciembre
del 2006.

Normas de control interno para el Sector Publico. Gaceta 26 del 6 de febrero del 2009.

DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes que les
corresponden respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno 8292. Asi
como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse debido a lo preceptuado en los numerales
36,37y 38delaley8292 enloreferente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
Incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacion de Servicios...”.
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ANTECEDENTES

El 7 de noviembre de 2016, a través del documento 65529 “Oficio de informacién sobre el requisito de
presentacién del carné de asegurado y orden patronal para recibir atencion médica en los
establecimientos de salud de la CCSS”, esta Auditoria comunicé al cuerpo gerencial de la institucién, los
inconvenientes de los usuarios en el tema de simplificacién de tramites, por el requerimiento de
presentacion fisica del carné de asegurado y la orden patronal en los servicios de salud que se brindan en
los tres niveles de atencion.

Sobre el particular, en el 2017 la institucion elimind la confeccidn y uso del carné de asegurado y la orden
patronal para los costarricenses y extranjeros asegurados como trabajadores directos, independientes,
voluntarios, por el Estado, pensionados, beneficio familiar o por convenio®.

La desapariciéon de la orden patronal fisica o la entrega de copia de la cédula para hacer cualquier gestion,
son solo dos de los cien tramites que la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) elimind, como parte de
la simplificacidon de tramites y mejora regulatoria en los ultimos tres afios, un programa impulsado por la
Gerencia Administrativa de la institucidn.

La labor estratégica de la mejora de los procesos se ha desarrollado a través del programa institucional de
simplificacion de tramites, como parte del cumplimiento de la Ley de proteccidn al ciudadano del exceso
de requisitos y trdmites administrativos.

HALLAZGOS

1. SOBRE LA OPCION DE IMPRIMIR LOS CARNES POR MEDIO DEL MODULO “SIAC ADSCRIPCION” DEL
EDUS

Se determiné que el médulo “SIAC Adscripcion” del sistema de Expediente Digital Unico en Salud (EDUS),
permite la impresion de todos los tipos de carné establecidos en la institucién, no obstante que el uso de
los carné de asegurado directo, familiar y por el Estado, fue eliminado a través de Circulares emitidas por
la Presidencia Ejecutiva (PE-13957-2017) y las Gerencias (GA-42308-2017, GM-26962-2017, GF-2886-
2017, GIT-8339-2017, GL-45690-2017 y GP-51390-2017), concernientes a los carné de asegurado directo,
familiar y por el Estado, respectivamente.

Las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacidn, en el numeral 1.4.5
“Control de acceso”, inciso i, sefialan:

“La organizacién debe proteger la informacién de accesos no autorizados. Para dicho propdsito
debe ... establecer controles de acceso a la informacidn impresa, visible en pantallas o almacenada
en medios fisicos y proteger adecuadamente dichos medios (...)".

1 Anteriormente, en Sesion 354 del Consejo de Presidencia y Gerentes, celebrada el 25 de junio de 2013, se priorizé el Proyecto
“Solicitud de Orden Patronal y Carné Asegurado”, razon por la cual el Programa de Simplificacion de Tramites y Mejora
Regulatoria solicito el criterio legal para considerar prescindir de la solicitud de esos dos documentos para la prestacion de los
servicios al usuario externo.
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Las Normas de control interno para el Sector Publico, en el numeral 5.8 “Control de sistemas de
informacién”, indican:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disponer los controles
pertinentes para que los sistemas de informacidn garanticen razonablemente la calidad de la
informacién y de la comunicacién, la seguridad y una clara asignacién de responsabilidades y
administraciéon de los niveles de acceso a la informacidn y datos sensibles, asi como la garantia de
confidencialidad de la informacién que ostente ese caracter”.

Segun consulta realizada, a encargados de registros médicos y validacidon y facturacidon de servicios
médicos de unidades de salud, con respecto a la accion del bloqueo de impresién en el “SIAC Adscripcion”,
indicaron que todavia se pueden imprimir esos documentos, evidencidandose que, al dia de hoy, el sistema
permite la opcién de emitir esos carnés.

La falta de actualizacion de los mecanismos de control y restriccién del sistema EDUS sobre el la
funcionalidad de impresidon de documentos inserto en la herramienta “SIAC Adscripcién”, dificulta el
cumplimiento de los lineamientos institucionales girados desde el 2017, concernientes a la eliminacién o
supresion del carné de asegurado directo, familiar y por el Estado, y posibilitan la emisidn de documentos
gue eventualmente carezcan de validez.

2. SOBRE LA IMPRESION DE ORDENES PATRONALES EN LAS DIRECCIONES REGIONALES DE
SUCURSALES

En el periodo 2019 las Direcciones Regionales de Sucursales Central, Brunca y Huetar Norte solicitaron al
Area de Almacenamiento y Distribucién, 510 cienes (CN) de papeleria concerniente al cédigo del articulo
4-70-10-0010 “Comprobacién de Derechos”, a efecto de realizar laimpresién de érdenes patronales fisicas
a las agrupaciones o instituciones bajo un convenio colectivo, a pesar de que existe instruccién
institucional de eliminar dicha practica en virtud de la simplificacion de trdmites.

Al respecto, en el oficio GF-0008, del 2 de enero de 2017, suscrito por la Gerencia Financiera, se comunicé
gue, tomando en cuenta la masificacidon de los medios de informacion electrénicos y en aras de cumplir
con lo establecido en la Ley de proteccidn al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos,
el Consejo de Presidencia y Gerentes, en la sesidon del 10 de octubre de 2016, dispuso en el acuerdo
tercero, lo siguiente:

“... se solicita a las Gerencias Médica, Financiera y de Infraestructura y Tecnologia, que, en favor
de una adecuada simplificaciéon de trdmites al ciudadano, y en coordinacién con la Oficialia
Simplificacién de Tramites, se realicen las acciones necesarias para dejar de imprimir y solicitar la
orden patronal en los servicios institucionales {(...)".

Asimismo, en sesion del 9 de noviembre de ese mismo afio, el citado Consejo indico:
“... Se solicita que cada gerencia analice las acciones y requerimientos que conlleva la eliminacién
de la orden patronal desde su marco de competencias, de tal manera que, en coordinacion con la
Gerencia Financiera y la Gerencia Administrativa, y en un plazo de una semana, se integre un plan

de accidn para garantizar la adecuada implementacion de dicha medida...”

AI-ATIC-FO02 (Version 1.0) - Pagina 5 de 13

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

Ley N28454

CONTIENE
@i




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

... Como excepcion a lo anterior y por un periodo de tiempo limitado, para los casos Convenios de
Aseguramiento Colectivo, tanto en la modalidad de Asegurado Voluntario como Trabajador
Independiente, se continuard con la impresidon masiva de la orden patronal, por lo que para este
grupo se debera coordinar el retiro de los documentos en la sucursal respectiva”.

Consultado al respecto, el Ing. Rafael Angel Alvarez Rodriguez, jefe del Centro de Gestidn Informatica de
la Direccion Regional Central de Sucursales, indico que los formularios solicitados son para la impresion de
todas las érdenes de los convenios, los cuales se deben seguir imprimiendo hasta tanto no exista una
directriz a nivel institucional.

Asimismo, el Ing. Guillermo Rojas Zapata, jefe del Centro de Gestidn Informatica de la Direccién Regional
de Sucursales Huetar Norte, sefalé que actualmente Unicamente se estdn imprimiendo las 6rdenes
patronales de los convenios institucionales como UPANACIONAL. Agregd que, no obstante, segun
directrices internas, ese proceso esta por finalizar en mayo de este afo, ya que se ha instruido a las
sucursales capacitarlos para que gestionen la orden patronal a través de SICERE VIRTUAL.

La practica establecida por las citadas Direcciones Regionales en la impresién de érdenes patronales para
las agrupaciones o instituciones bajo un convenio colectivo, contraviene lo expuesto en el 2016 por el
Consejo de Presidencia y Gerentes, sobre efectuar las acciones necesarias para dejar de imprimir la orden
patronal en los servicios institucionales, en funciéon de cumplir con lo descrito en la Ley de proteccién al
ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, por lo que la generacién de dichos
formularios provoca que la institucidon erogue egresos no efectivos cuantificados por la suma de ¢1 123
871,70 (un millén, ciento veintitrés mil, ochocientos setenta y un colones con 70 céntimos).

Debido a lo anterior, las Direcciones Regionales de Sucursales deben analizar si aln se esta en el supuesto
establecido como excepcién por el Consejo de Gerentes, para los casos de convenios de aseguramiento
colectivo, en las modalidades de asegurado voluntario o trabajador independiente, caso contrario,
proceder a eliminar dicha practica.

3. DELAMEJORAEN LA ATENCION PRODUCTO DE LA SIMPLIFICCION DE TRAMITES (CASO DEL CARNE
DE ASEGURADO)

Se determiné que desde el 2017, afio de eliminacién del requisito de presentacidon del carné fisico para
recibir atencion en los centros de salud, al 2019, se recibieron Unicamente tres inconformidades
relacionadas con esos requerimientos: una queja correspondié al drea de salud de Desamparados y dos al
area de salud Heredia-Cubujuqui, todas presentadas en el 2017, lo que corresponde a un 4 % del total,
segln se muestra en el cuadro 1:
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Cuadro 1
Disconformidades por solicitud de carné de asegurado
Contralorias de Servicios
Periodo: 2017-2019
Unidades consultadas Disconformidades
(*) Si No
73 3 70
100 % 4% 96 %

(*) Corresponde a 73 Contralorias de Servicios de las 82 unidades de atencion de la salud consultadas, que remitieron la
informacidn solicitada

Fuente: Elaboracidn propia con base en respuestas de los Contralores de Servicios

La ausencia de inconformidades presentadas en los dos ultimos afios (2018 y 2019) concuerda con la
implementacion de la medida de la comprobacién digital de derechos a partir del 20172, sin embargo,
segun la indagacidn realizada, en los Puestos de Visita Periddica de lugares en los que no hay acceso a los
sistemas informaticos para efectos de las citas y atencion médica, se sigue imprimiendo el carné que el
asegurado debe resguardar y se confeccionan manualmente documentos que se generan en la consulta
clinica (referencias y otros).

Se determind, ademas, que la tarjeta de citas todavia es requerida, por la situacidon expuesta relativa a los
Puestos de Visita Periddica y, en ocasiones, es utilizada en los servicios de Validacién y Facturacion de
Servicios Médicos para identificar personas extranjeras indocumentadas, sean menores de edad o
embarazadas; también se usa el llenado de las referencias a especialista médico.

La Ley de proteccidn al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, articulo 2, refiere
gue ninguna entidad, érgano o funcionario publico, podra solicitar al administrado, informacién que una
o varias de sus mismas oficinas emitan o posean.

El Plan Institucional 2019-2022 de la CCSS sefiala, como parte de sus Temas transversales, lo siguiente:

“Simplificacién de tramites: Los tramites institucionales deberan ser simples, accesibles,
expeditos, con requisitos necesarios y claros, que garanticen la transparencia, eficiencia y
celeridad, en la prestacién de los servicios.”

Y dentro de las lineas de accidn estratégica, incorpord lo siguiente:

“5.c: Incremento de la automatizacion o virtualizacion de procedimientos o servicios especificos,
de forma que se promueva el maximo aprovechamiento de los recursos, la eficiencia y
oportunidad en la prestacion de servicios de salud y pensiones.”

La Circular de la Gerencia Médica GM-MDA-2853-2020, del 4 de marzo de 2020, dirigida a los centros de
atencion de la salud, en referencia a la implementacion de la automatizacidn de tramites y servicios a las
personas usuarias externas utilizando la firma digital, segun la Ley 8454, sefial6:

2 Circulares PE-13957-2017, GA-42308-2017, GM-26962-2017/GF-2886-2017, GIT-8339-2017, GL-45690-2017 y GP-51390-2017,
todas del 7 agosto del 2017.
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“Este Despacho les instruye a incorporar y fomentar en los tramites y servicios al usuario, los
siguientes puntos:

1. El uso irrestricto del mecanismo de firma digital para la recepcién de documentos digitales, su
uso, traslado, resguardo y emision.

2. Proponer mejoras que incorporen al maximo la digitalizacion en la gestién operativa,
principalmente en los tramites que involucran de manera directa a los asegurados y patronos.

Para la atencidn de los dos puntos anteriores y en caso de ser requerido, se debera coordinar con
la Gerencia Administrativa como rectora en la materia de Simplificacion de Tramites y con la
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, como rectora en el uso y aplicacién
de tecnologias de informacién en la Institucion, para brindar apoyo, asesoria o acompafiamiento
en el abordaje de esta instruccion.”

La situacién descrita deviene porque no todos los tramites relacionados con la prestacién de servicios de
salud se han simplificado y, particularmente, en los Puestos de Visita Peridédica no se ha generalizado el
acceso a los sistemas de informacién para efectos de la comprobacién de derechos, aspecto que es
relevante al considerar que existen 685 de esas Unidades en el pais.

Al respecto, el Ing. Sergio Porras Solis, jefe del Area de Comunicaciones y Redes, comento:

“...con el tema de los Puestos de Visita Periddica, estos sitios tienen algunas consideraciones como:
la gran mayoria los sitios no pertenecen a la Institucion, en otros casos la atencién médica no se
da en el mismo sitio cada vez que se visita por el personal CCSS, son sitios que no dan servicios
todos los dias, algunos una o dos veces al mes. Por lo cual el dotar de enlace de comunicacion a
dichos sitios es complejo. En diciembre pasado la Gerencia General firmd un convenio con la SUTEL
para aprovechar los proyectos que la SUTEL desarrolla por medio de FONATEL. Con ese convenio
la expectativa es poder dar conectividad a los PVP (puestos de visita periddica). Aun la SUTEL se
encuentra gestionando la forma administrativa con la cual poder dar los servicios a la CCSS.
Inicialmente se estaria arrancando con sitios de la Region Médica Brunca”.

Sobre este aspecto, en el informe ATIC-244-2018, del 21 de diciembre del 2018, esta Auditoria evidencio:
“... la necesidad de implementar una estrategia oficializada de cobertura en los puestos de visita
periddica (PVP) que no disponen de conectividad para el uso del Expediente Digital Unico en Salud.
Asimismo, se determind a través de visitas efectuadas a los establecimientos de salud, PVP en los

cuales las atenciones médicas y no médicas son consignadas Unicamente en el expediente fisico.”

Lo anterior, implica que aun existan unidades de prestacidn de servicios de salud en las que se imprimen
carnés fisicos u hojas que el asegurado debe resguardar, tal es el caso de los Puestos de Visita Periddica.
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Finalmente, es importante considerar que no en todos los centros de salud existe Contraloria de Servicios
o existen registros de inconformidades o quejas, por lo que desconocemos si los usuarios han tenido
inconvenientes por ese concepto.

4. OTROS EFECTOS DE LA OPERATIVIZACION Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES RELACIONADOS CON EL
CARNE DE ASEGURADO Y LA ORDEN PATRONAL

La simplificacion de tramites relacionados con el carné de asegurado y la orden patronal fisica implicd una
redistribucion de funciones por parte del personal de las Unidades de Validacion y Facturacion de Servicios
Médicos y de Registros Médicos, quienes deben efectuar consultas a los sistemas para corroborar el
estado de aseguramiento de los usuarios. Al respecto, se determiné que:

e Existen todavia documentos que se encuentran en forma fisica no incluidos en el sistema Expediente
Digital Unico en Salud (EDUS), en lo correspondiente a factores de riesgo (formulario), tamizaje del
adulto mayor, tamizaje Denver (nifios) y el de los adolescentes.

e la tarjeta fisica de citas todavia es utilizada, lo que implica su confeccién y llenado, no obstante,
aplicativos como el EDUS (que han sido de gran aceptaciéon y promulgacion por parte de las
autoridades institucionales), por la situacion expuesta relativa a los Puestos de Visita Periddica, donde
la conectividad no es la mds idénea, propicia que se deben considerar agendas atrasadas en las sedes
de Ebais respectivas.

e Enlos Puestos de Visita Periddica se sigue trabajando en forma manual varios de los documentos que
se generan de la consulta (referencia a especialista y otros).

e Segun la revisién documental, la eliminacidn fisica del carné no excluyd el proceso para la afiliacion a
las diferentes modalidades de aseguramiento, por lo que las unidades encargadas deben actualizar lo
correspondiente una vez vencido el plazo de proteccién, actividades que se realizan en el
establecimiento de salud y conllevan, por parte del beneficiario, el solicitarlo y otorgar informacidn
con el fin de continuar con el acceso a la prestacidn de servicios de salud.

e En el caso del beneficio familiar, la persona debe completar formularios de solicitud y presentar los
requisitos antes de su vencimiento, actividad que implica la actualizacion de los registros y tramites
en los sistemas informaticos. De igual forma, los estudiantes universitarios deben presentar el
comprobante de matricula del periodo de estudio en la sede de Ebadis o area de salud que le
corresponde, junto con el documento de identificacion vigente, declaracion jurada y otros requisitos,
los cuales deben ser verificados previo a otorgar el aseguramiento.

Por otra parte, en lo que respecta los beneficios de las medidas adoptadas por las autoridades
institucionales en la materia objeto de andlisis, segun la indagacién realizada®, se tiene que en el 2013, la
Direccidon de Sistemas Administrativos elabord un prediagndstico de la solicitud de orden patronal y el
carné de asegurado y, en ese momento, se determind que dejar de imprimir ese documento representaba
un ahorro institucional de ¢ 150 millones y, con respecto al carné de asegurado, se obtuvieron datos de la

3 Oficio DSA-PSTMR-0025-2020 de la Direccion de Sistemas Administrativos, del 3 de abril de 2020.
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Subarea de Impresos de la Direccién de Servicios Institucionales relacionados, que indicaron un costo por
unidad de ¢ 2,04 para esos formularios, equivalente a un monto -para oficinas centrales- de ¢ 528 768,00.

Mediante comunicado del Web Master “Eliminacién del carnet de asegurado como requisito para acceder
alos servicios de la Institucion PE-13957-2017 | GA-42308-2017 | GM-26962-2017 | GF-2886- 2017 | GIT-
8339-2017 | GL-45690-2017 | GP-51390-2017”, del 7 de agosto de 2017, suscrito por la Presidencia
Ejecutiva, se instruyo:

“La Caja Costarricense de Seguro Social, en procura de la atencion de las necesidades de la
poblacién usuaria y de mejora de su gestidn, ha concretado diversas acciones en simplificacion de
tramites y mejora regulatoria que le han permitido lograr mayor celeridad y eficiencia en la
prestacién de los servicios de salud, pensiones y financieros, todo ello en beneficio de la poblacién
usuaria.

Una vez culminadas diversas tareas y esfuerzos, que de manera integrada desarrollaron distintas
unidades técnicas de las gerencias institucionales, se establecié que, a partir del primero de
setiembre del 2017, la poblacién usuaria no tendrd que presentar el carnet de asegurado para
acceder a nuestros servicios. La comprobacién de los derechos de los asegurados y la adscripcién
se puede verificar mediante el SIAC del Expediente Digital Unico en Salud (EDUS) o mediante el
modulo denominado Validacion de Derechos en linea, disponible en la pagina web institucional
WWW.CCSS.Sa.cr, 0 en ausencia de internet mediante la linea telefénica 905MISALUD.

En ese sentido, se instruye a cumplir con esta disposicién que es de acatamiento obligatorio, segun
lo establece la Ley N° 8220, con el propdsito de proteger los derechos de las personas usuarias
externas”.

Relacionado con los efectos de la simplificacién de tramites, el Ing. Berny Montoya Fonseca, Director a.i.
de Sistemas Administrativos, ante consulta de esta Auditoria, indico:

“Dejar de imprimir estos documentos representd para la CCSS ahorros en recursos materiales
(téner, papel, otros) y humanos que intervenian en la impresién y distribucién de la O.P. El recurso
humano paso a realizar otras actividades.

Se contribuyd con la politica ambiental cero papeles, la reduccidén de costos institucionales y el
aprovechamiento y optimizacion de los sistemas de informacién desarrollados al interior de la
institucion.”

Sin embargo, en relacién con la accesibilidad de los Puestos de Visita Periddica a los sistemas de
informacién necesarios para la debida atencion del paciente, en el informe ATIC-244-2018, del 21 de
diciembre del 2018 “Auditoria de caracter especial referente a la implementacion del Expediente Digital
Unico en Salud (EDUS) y uso de las soluciones tecnolégicas que lo conforman”, esta Auditoria evidencié la
necesidad de implementar una estrategia oficializada de cobertura en esas Unidades que no disponen de
conectividad para el uso del EDUS. Asimismo, en ese informe se determinaron establecimientos de salud
en los cuales las atenciones médicas y no médicas son consignadas Unicamente en el expediente fisico,
porlo que se emitié la recomendacidn 5, dirigida a las Gerencias Medica y de Infraestructura y Tecnologias,
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en el sentido de instruir al Comité Gestor del EDUS la definicidon de una estrategia orientada al abordaje
de varios aspectos, entre los cuales esta la accesibilidad del EDUS por parte del paciente y la solucién de
continuidad de los servicios de salud.

CONCLUSIONES

Se debe continuar con actividades tendentes a la mejora en la atencidn de los usuarios, la supresién de la
solicitud del carné de asegurado fisico y orden patronal impresa, siendo especialmente importante
analizar la oportunidad, eficiencia y eficacia de esos tramites en los Puestos de Visita Periddica en
concordancia con el acceso a los sistemas de informacién institucionales.

Considerando la relevancia de la funcionalidad del EDUS denominado “SIAC Adscripcion” en los procesos
de afiliacion de asegurados directos, familiares, validacion de aseguramiento por el Estado,
validacién de derechos, entre otros en la prestacion de los servicios de salud, es criterio de esta
Auditoria que en materia de controles de acceso y restricciones a la informacién impresa, la
Administracion debe establecer las acciones necesarias que inhabiliten la generacién de
documentos no autorizados en actos administrativos derogados por la Ley de Proteccién al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos.

Asi mismo, se torna necesario que las diferentes Direcciones Regionales de Sucursales, asi como las
sucursales y agencias de la CCSS, fortalezcan la promocién de acceso a la Oficina Virtual CCSS, a efecto de
dejar de imprimir la orden patronal y, en su defecto, se fomente el uso de las plataformas digitales.

RECOMENDACIONES

AL MASTER ROGER JOVAN LOPEZ ESPINOZA, USUARIO LiDER DEL SISTEMA DE INFORMACION DE
IDENTIFICACION, AGENDAS Y CITAS -SIAC-, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

1. Analizar la pertinencia y necesidad de mantener habilitada la funcionalidad de impresién de carné del
modulo de SIAC Adscripcidn, el cual a la fecha del presente informe permite la emisidon de esos
documentos para los asegurados directos, familiares y asegurados por el estado, en relacion con los
lineamientos institucionales emitidos en el periodo 2017, referentes a la eliminacion de estos
formularios en los servicios institucionales como parte del proceso de simplificacion de tramites
administrativos, oficios de Presidencia y Gerencias PE-13957-2017, GA-42308-2017, GM-26962-2017,
GF-2886-2017, GIT-8339-2017, GL-45690-2017, GP-51390-2017, seiialados en el hallazgo 1 del
presente informe. Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, deberd presentarse a este
organo de control y fiscalizacién, en un plazo de 6 meses, el respaldo documental del analisis
efectuado.

AL LIC. LUIS DIEGO CALDERON VILLALOBOS, GERENTE FINANCIERO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPEN
EL CARGO.

2. Establecer una estrategia programada para la eliminacidon paulatina del proceso de impresion
de ordenes patronales fisica (en papel) para las agrupaciones o instituciones bajo la modalidad de
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convenio colectivo, y en su lugar, se inste o promueva que los usuarios de estas agrupaciones utilicen
la plataforma digital establecida para estos efectos “Oficina Virtual CCSS”, en funcién de cumplir con
lo dispuesto en el oficio GF-0008 del 2 de enero de 2017 y los acuerdos tomados por el Consejo de
Presidencia y Gerentes en el periodo 2016, lo anterior en atencién al hallazgo 2 del presente
informe. Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn, debera presentarse a este érgano de
control y fiscalizacién, en un plazo de 12 meses, la programacidn correspondiente con acciones, fechas
y responsables de su implementacién.

AL ING. SERGIO CHACON MARIN, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y
COORDINADOR DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA INSTITUCIONAL O A QUIEN EN SU LUGAR
OCUPE EL CARGO.

3. Implementar, dentro del Plan de Trabajo del Programa de Simplificacién de Tramites y Mejora
Regulatoria, una estrategia de divulgacidon y concientizaciéon sobre las directrices institucionales
emitidas en materia de simplificacién de tramites y relacionadas con la presentacidon de documentos
fisicos para la prestacién de servicios de salud (carné y orden patronal) en las unidades que no cuentan
con conectividad o acceso a los sistemas de informacion institucionales, en atencion a los hallazgos 3
y 4 del presente informe. Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, se debera emitir a
este organo de control y fiscalizacion, en_el plazo de 6 meses, la inclusion de la estrategia de
divulgacidn y concientizacidn indicada en el plan de trabajo del Programa de Simplificacion de Tramites
y Mejora Regulatoria.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la presente evaluacion fueron comentados el 6 de mayo
del 2020, con los siguientes funcionarios: Lic. Luis Rivera Cordero, Director del SICERE, Licda. Ailyn
Carmona Corrales, Asesora Despacho Gerencia Financiera; Licda. Cindy Maria Madrigal Jiménez, Asesora
Despacho Gerencia Financiera, Lic. Eber Eliécer Rodriguez Sirias, Subdrea Gestion Administrativa y
Logistica de la Gerencia Financiera, Licda. Paola Alexandra Vargas Jiménez, en representacién del Director
Regional Central de Sucursales, Licda. Xiomara Poyser Watson, Directora Regional de Sucursales Huetar
Norte, Lic. Olman Arturo Mora Valverde, en representacion del Director Regional de Sucursales Brunca.
El 7 de mayo del 2020, con el Ing. Sergio Chacdn Marin, Director de Sistemas Administrativos; Ing. Berny
Montoya Fonseca, jefe a.i. Area Gestién de Control Interno y Licda. Shirley Lépez Carmona, Asesora de la
Gerencial y el 8 de mayo del 2020, con el Lic. Réger Jovan Lépez Espinoza, Usuario Lider Sistema de
Identificacion, Agendas y Citas (SIAC) y con la Licda. Maria de los Angeles Arce Solis, ,del Area de Estadistica
en Salud de la Gerencia Médica. Las observaciones totales constan en las actas respectivas, de las que se
transcriben, para efectos de la modificaciéon a las recomendaciones, las siguientes:

En relacién con la recomendacion 1, el Lic. Réger Jovan Lépez Espinoza, Usuario Lider del Sistema de
Informacidn de Identificacion, Agendas y Citas (SIAC), sefialé que: “Con respecto al tema en cuestién del
presente informe, mi compafiera Maria de los Angeles Arce Solis y yo, realizamos una reunién previa
donde vimos que si era importante realizar el andlisis y revisar que ningun area de salud este utilizando o
imprimiendo el carné porque ya se habia hecho la eliminacién segun los oficios dictados por la Presidencia
Ejecutiva y el Consejo Gerencial, basicamente lo que queria acotar aqui, es que tal vez no hablemos del
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modulo como tal, ya que al hablar del mdédulo -SIAC Adscripcién estariamos hablando del mddulo
completo, pero dentro del SIAC estan las funcionalidades de laimpresidn de carné, por lo que basicamente
lo que deberiamos eliminar es la funcionalidad de la impresidon de un carné y no el médulo como tal,
porque el mddulo se sigue utilizando para efecto de la institucion”.

El Lic. Luis Rivera Cordero, Director de SICERE indicd, sobre la recomendacién 2: “En lo referente a la
recomendacién, me parece que, en lugar de ser dirigida a los Directores Regionales, la misma puede ser
remitida a la Direccion de SICERE o bien a la Gerencia Financiera, debido a que los Directores
Regionales, estan un poco sujetos a lo que nosotros establezcamos como mecanismos operativos o
estrategias a seguir, por lo que le sugiero a los compafieros de Auditoria, valorar el responsable directo de
aplicar dicha recomendacion”.

Sobre la recomendacién 3, el Ing. Sergio Chacdn Marin, Director de Sistemas Administrativos, manifesto:
“Desde nuestra perspectiva, quiero enfatizar como agentes de mejoramiento podriamos plantear o trocar
un poquito el sentido de la recomendacién para verlo desde otra perspectiva de conduccion de
mejoramiento, de instar a las unidades a utilizar los medios establecidos. Al respecto, podemos buscar un
equilibrio sin el monitoreo, pero si con la definicién de directrices Y algun tipo de informe asociado En lo
particular a este requerimiento de la auditoria, a saber, el carné, documentos propios de del antiguo
monitoreo modelo de citas en el ordenamiento en el ordenamiento vigente, ya que la Junta nos dijo hace
15, 22 dias un mes, ya no mds carné por lo que lo planteo bajo esa linea”.
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