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AGO-109-2020
7 de octubre de 2020
RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual Operativo 2020 del Area Gestién Operativa,
con el propdsito de evaluar la gestién administrativa y operativa de los servicios de apoyo al
diagnéstico y tratamiento del Area de Salud Barranca.

Los resultados del estudio permitieron evidenciar el vencimiento de los permisos requeridos por el
servicio de farmacia, tanto en el Area de Salud como en los EBAIS desconcentrados, para su
operacion, tales como: el permiso sanitario de funcionamiento del Ministerio de Salud, el Certificado
de Regencia y Certificado de Operacion ambos extendidos por el Colegio de Farmacéuticos de Costa
Rica.

Adicionalmente, el Area de Salud presenta deficiencias en su infraestructura, distribucién de
espacios fisicos y mobiliario en los servicios de apoyo, los cuales no son adecuados debido a la
naturaleza de sus funciones, de manera que incumple la normativa relacionada con la planta fisica
y aspectos de bioseguridad.

Se determind, ademas, que los controles aplicados en el Laboratorio Clinico, la Farmacia del Area
de Salud y EBAIS desconcentrados presentan debilidades de control interno, lo cual, no garantiza la
eficacia de los mismos. Por otro lado, la farmacia no dispone de equipo para la medicion de
temperatura y humedad en el drea de almacenamiento, vulnerando asi el estado de conservacion
de los medicamentos custodiados.

Por otra parte, esta Auditoria analizd una muestra de activos, identificdandose 2 unidades
condensadoras del servicio de farmacia que no disponen de placa institucional asi mismo, los
funcionarios responsables de los activos no se encuentran actualizados en el Sistema Contable de
Bienes Muebles (SCBM).

También, se determind los extintores ubicados en los servicios de apoyo y otras areas del centro
médico ya expiraron, por lo cual, en caso de siniestro, el personal capacitado no dispone de
dispositivos efectivos para abordar una eventual emergencia.

En virtud de lo anterior, esta Auditoria formulé 10 recomendaciones orientadas a subsanar los
aspectos evidenciados, de las cuales 6 son dirigidas al Dr. Francisco Loaiza Avila, Director Médico del
Area de Salud Barranca para el establecimiento de acciones que permita obtener todos los permisos
de ley que requiere el servicio de farmacia en el Area de Salud y EBAIS desconcentrados.
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Asi mismo, se le recomendd analizar medidas tendientes al mejoramiento de la planta fisica y
aspectos de bioseguridad en los servicios de apoyo, ademas del establecimiento de un plan para
mejorar las condiciones de orden y uso; o bien la asignacién de un espacio para que el laboratorio
clinico instale el area de almacenamiento de insumos.

El Dr. Loaiza en coordinacién con la Dra. Villalobos, jefa de farmacia deberan establecer las acciones
para el control ambiental del area de almacenamiento que permita el cumplimiento de lo estipulado
en la normativa, asi mismo, instruir al funcionario encargado de los activos para la ejecucién del
plagueo respectivo de las unidades condensadoras del servicio de farmacia, asi como de Ia
actualizacién de los funcionarios responsables en el Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM) y
asegurar las buenas condiciones de los equipos contraincendios (extintores).

Por su parte, a la Dra. Cynthia Villalobos Campos, jefa de farmacia se le recomendd el
establecimiento de mecanismos de control para los inventarios de medicamentos que permita una
conciliaciéon periddica, asi como instruir a los regentes farmacéuticos de los EBAIS desconcentrados
un lineamiento para estandarizacién de inventarios y demas controles utilizados en el servicio.

Finalmente, a la Dra. Sonia Pacheco Vargas, jefa del laboratorio clinico se le recomendé el disefio e
implementacidon de mecanismos de control para el inventario de insumos y el fortalecimiento de los
controles de pruebas efectivas para que cumplan con lo estipulado en la norma institucional.
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AGO-109-2020
7 de octubre de 2020

AREA DE GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LOS SERVICIOS DE APOYO Y CONTROL DE ACTIVOS
EN EL AREA DE SALUD BARRANCA

ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realizé en atencién al Plan Anual de Trabajo 2020, del Area de Gestidn
Operativa de la Auditoria Interna.

OBIJETIVO GENERAL

Determinar la razonabilidad del sistema de control interno en la gestién administrativa y operativa
de los Servicios de Farmacia y Laboratorio Clinico del Area de Salud Barranca.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar si los servicios de apoyo disponen de los permisos requeridos para su operacién.
Comprobar el cumplimiento de lo estipulado en el Manual de Normas para la Habilitacion
de Farmacias-Decreto N°31969-S y Manual de Normas para la Habilitacién de Laboratorios
de Microbiologia-Decreto N°30700-S.

3. Verificar que la infraestructura de los servicios sea acorde a las necesidades requeridas.
Revisar que los controles de los servicios de apoyo se apeguen al marco normativo.

5. Evaluar la existencia, uso, designacién y placa institucional de los activos de los servicios de
apoyo.

6. Inspeccionar la vigencia de los extintores de los servicios de apoyo.

7. Verificar el cumplimiento de disposiciones contenidas en las normas para el
almacenamiento y conservacion de medicamentos en el servicio de farmacia y el protocolo
de control de reactivos en custodia, control y facturacién de pruebas efectivas en el servicio
de laboratorio clinico.

8. Inspeccionar el funcionamiento del servicio de farmacia en los EBAIS desconcentrados (El
Roble, Juanito Mora y Barranca Centro).

ALCANCE

La evaluacidn comprendera la revision de los aspectos relacionados con el Servicio de Laboratorio
Clinico y Farmacia del Area de Salud Barranca, en el periodo de 01 enero 2018 al 30 de junio 2020,
amplidandose en aquellos aspectos que sean necesarios.
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La evaluacion se efectud de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la
Republica, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 12 de enero
2015

METODOLOGIA

Para el alcance de los objetivos de la evaluacion, se aplicaron los siguientes procedimientos
metodolégicos:

e Solicitud de los permisos de operacién de los servicios de apoyo (permiso sanitario de
funcionamiento del Ministerio de Salud, certificado de regencia y certificado de operacién)

e Aplicacion de herramienta para la comprobacién de lo estipulado en la Norma para la
Habilitacidn de Laboratorios de Microbiologia-Decreto N°30700-S y en la Norma para la
Habilitacidn de Farmacias-Decreto N°31969-S.

e Inspeccién ocular y recoleccidon de evidencia sobre el estado de las instalaciones y los
extintores de los servicios de apoyo.

e Entrevista al Director Médico del Area de Salud de Barranca.

e Aplicacion de narrativa a la Dra. Cynthia Villalobos Campos, jefa de Farmacia, a la Dra.
Sonia Pacheco Vargas, jefa del Laboratorio Clinico y a la Sra. Susan Rosales Calero,
Funcionaria encargada de activos.

e Solicitud de los controles implementados en los servicios de apoyo.

e Revisidon de muestra de activos en los servicios de apoyo.

e Aplicacién de cuestionarios de control interno a los servicios de apoyo sobre aspectos
contenidos en el Manual Institucional de Normas para el Almacenamiento, Conservacion y
Distribucion de Medicamentos y Protocolo de Control de Reactivos en Custodia, Control y
Facturacién Pruebas Efectivas.

e Inspeccidn ocular y recolecciéon de evidencia sobre el funcionamiento del servicio de
farmacia en los EBAIS desconcentrados (Barranca Centro, El Roble y Juanito Mora).

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno N°8292.

e Ley General de Salud N°5395.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico.

e Manual de Normas y Procedimientos Contables y Control de Activos Muebles.

e Manual Institucional de Normas para el Almacenamiento, Conservacion y Distribucién de
Medicamentos.
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Protocolo de Control de Reactivos en Custodia, Control y Facturacidn Pruebas Efectivas.
Reglamento General para la Habilitacion de Servicios de Salud.

Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento
otorgados por el Ministerio de Salud N°39472-S.

El Manual de Bioseguridad del Area de Regulacién y Sistematizacién Laboratorios Clinicos,
2012.

Norma para la Habilitacidon de Laboratorios de Microbiologia y Quimica Clinica (N° 30700-
S).

Manual de Normas para la Habilitacion de Farmacias (N°31969-S).

Politica Institucional de Calidad y Seguridad del paciente.

Oficio GG-2255-2020/GA-0603-2020, agosto 2020.

ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca ya los titulares subordinados, acerca de los deberes que
les corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi
como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los
numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual
que sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas
en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa: El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios {(...)".

HALLAZGOS

1.

SOBRE LOS PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO EN EL SERVICIO DE FARMACIA.

Se determind que el servicio de farmacia del Area de Salud de Barranca, no dispone del Permiso
Sanitario de Funcionamiento del Ministerio de Salud ni el Certificado de Regencia extendido por el

Colegio

de Farmacéuticos de Costa Rica al dia. (ver anexo 1).

El Reglamento General para la Habilitacién de Servicios de Salud, sefiala:

“Articulo 3.- De la obligatoriedad de contar con la habilitacion. Todas las personas fisicas
o juridicas que pretendan operar servicios de salud deberdn solicitar el certificado de
habilitacion antes de iniciar sus actividades, o cuando se den cambios sustanciales en las
condiciones de funcionamiento, segtn lo definido mds adelante.
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Asimismo, deberdn tramitar la renovacion del certificado de habilitacion desde un mes
antes de su vencimiento. Una vez vencido el certificado y no habiéndose presentado la
solicitud de renovacion se procederd a la clausura del servicio de salud hasta que se
regularice su situacion”.

“Articulo 37.- De la suspension de la habilitacion y la clausura. El Ministerio de Salud
suspenderd la habilitacion y clausurard un servicio de salud cuando se presente alguna de
las siguientes situaciones:

a. Vencimiento del certificado de habilitacion sin haber solicitado la renovacion.

b. Incumplimiento de las drdenes sanitarias emitidas por el Ministerio de Salud.

¢. Incumplimiento de los estdndares de las normas de habilitacion especificas segtn tipo
de servicio de salud.

d. Suministro de informacion falsa o errénea en la solicitud de habilitacion.

La clausura podrd ser parcial o total segun amerite la situacion y las deficiencias
encontradas. La suspension de la habilitacion se mantendrd hasta que se compruebe la
correccion de las deficiencias que dieron motivo a dicha medida. Si no es factible realizar
correcciones se procederd a cancelar el certificado, dando lugar a la clausura del servicio
de salud de forma definitiva”.

La Ley General de Salud N°5395, establece:

“Articulo 97.- La instalacion y operacion de los establecimientos farmacéuticos necesitan
de la inscripcion en el Ministerio, previa autorizacion y registro en el Colegio de
Farmacéuticos (...)".

El Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento
otorgados por el Ministerio de Salud N°39472-S, sefiala:

“Articulo 49.-Ordenes sanitarias pendientes: A ningun permisionario se le concederd o
renovard el PSF cuando existan érdenes sanitarias que estén pendientes de cumplimiento,
previa verificacion en expediente o inspeccion en sitio que demuestre el incumplimiento
de lo ordenado por la autoridad de salud”.

El 07 de agosto 2020, mediante narrativa, la Dra. Cynthia Villalobos Campos, jefa de farmacia
del Area de Salud Barranca manifesto:

“Farmacia no dispone del permiso sanitario de funcionamiento debido a que en el 2017 se
recibieron drdenes sanitarias las cuales no han sido subsanadas. El permiso de regencia se
encuentra en tramite ante el Colegio de Farmacéuticos, el permiso de operacion se
encuentra vigente {(...)".
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El 07 de agosto 2020, mediante entrevista al Dr. Francisco Loaiza Avila, Director Médico del
Area de Salud Barranca, se le consulté sobre el motivo del incumplimiento a la orden sanitaria
N° GASS-207-2017, la cual se ha mantenido por 3 afios, a lo que refirié:

“En un momento el Ministerio de Salud indicd que se debia presentar como parte de los
requisitos, una certificacion del sistema eléctrico por medio de una empresa acreditada
(no podia ser realizada por la Caja), sin embargo, indagando se obtuvo que, a través de
ARIM, el Ingeniero eléctrico puede realizar este procedimiento. Se procederd a solicitar al
Ingeniero actual para que realice la “certificacion” de EBAIS desconcentrados, sin
embargo, para la sede se pretende la contratacion de cambio de acometida eléctrica que
verifique el estado del sistema eléctrico y con esto, el Ingeniero pueda emitir el respectivo
documento y presentarlos ante el Ministerio para obtener el permiso sanitario”.

La condicién evidenciada corresponde al incumplimiento de la orden sanitaria N°GASS-207-2017,
asi mismo, el Area de Salud de Barranca dispone de un sistema eléctrico antiguo, por ende, el
permiso no podrd ser renovado hasta tanto no se atienda lo que indica la orden sanitaria, por otra
parte, el certificado de regencia esta siendo tramitado por la Dra. Cynthia Villalobos Campos, jefa
de farmacia.

La ausencia del Permiso Sanitario de Funcionamiento y Certificado de Regencia en el Servicio de
Farmacia, corresponde a factores de riesgo que pueden materializarse en la clausura del servicio
generando afectacion en la prestacién de servicios de salud.

2. SOBRE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO.

Se comprobd que la farmacia y el laboratorio clinico presentan deficiencias en la infraestructura,
distribucidn de espacios fisicos y mobiliario, los cuales no son adecuados en razén de las funciones
efectuadas por estos servicios (ver anexo N°2).

En el servicio de farmacia se observé espacios reducidos en el despacho, la oficina de la regente, el
area de almacenamiento presenta goteras y filtraciones en el cielo raso, los estantes manuales
disponen de un dispositivo para abrirlo y cerrarlo, que no funciona, por lo que deben ser
manipulados fisicamente por los companieros, lo anterior, ha ocasionado lesiones debido al esfuerzo
realizado.

En el Laboratorio Clinico se observd goteras en el cielo raso, ademds segln lo indicado por la Dra.
Sonia Pacheco Vargas, jefa del servicio indicé que hay ingreso de animales (gatos, zorros) por el
techo, no se dispone de un drea de almacenamiento para los insumos, el drea de toma de muestras
no dispone de condiciones de privacidad, el mobiliario utilizado es de madera y el mismo presenta
deterioro.
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El Manual de Normas para la Habilitacion de Farmacias (N°31969-S), seiiala:

“q.2 Planta fisica

4.2.1 El establecimiento debe estar ubicado en un drea exclusivo para el servicio de
Farmacia.

4.2.2 Deben existir las siguientes dreas claramente separadas y definidas:

4.2.2.4 Area de Bodega de medicamentos con buena iluminacidn, ventilacion, sequridad y
la temperatura entre 20 y 25 °C. En el caso de bioldgicos la temperatura deberd estar
entre 2 a 8 °C.

4.2.2.10 Area de servicios sanitarios para el publico y para el personal, con los siguientes
recursos: Jabon para manos, toallas desechables y papel higiénico. Deben contar con
ventilacion e iluminacion natural o artificial.

4.2.2.11 Area de lavado y depdsito de equipo de limpieza.

4.2.3 Los pisos, paredes y cielo raso deben estar en buen estado, limpios y de un material
que permita la limpieza. (Libres de alfombras)

4.2.4 La iluminacion debe ser preferiblemente artificial y la natural no debe de incidir
directamente sobre los medicamentos.

4.2.6 Las puertas deben tener un ancho de 90 cm, que permitan ser abiertas con una sola
mano y ademds de fdcil manejo.4.2.7 No deben existir barreras arquitectdnicas, defectos
o desniveles en el piso que obstaculicen el libre desplazamiento, cumpliendo con la Ley
7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad”.

La Norma para la Habilitacién de Laboratorios de Microbiologia y Quimica Clinica (N° 30700-S),
establece:

“q.2 Planta fisica

4.2.1 El laboratorio debe contar con una estructura fisica que le permita funcionar
apropiadamente, de acuerdo a la siguiente distribucion:

4.2.1.3 Toma de muestras con condiciones de privacidad.
4.2.1.7 Servicios sanitarios completos para el uso del personal y el usuario.
4.2.1.8 Reactivos y materiales.

4.2.3 Debe existir un drea exclusiva, para el funcionamiento del laboratorio clinico
identificada, rotulada y de acceso restringido, que cuente con pisos, paredes y cielo raso
en buenas condiciones de: pintura, limpieza y acabado {(...)".

El Manual de Bioseguridad del Area de Regulacidn y Sistematizacién Laboratorios Clinicos (2012),
establece:
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“(...) Las superficies de las mesas de trabajo deben ser impermeables al agua resistentes
al calor moderado y a productos quimicos utilizados para descontaminar la superficie de
trabajo y los equipos (...).

Las superficies de trabajo deberdn ser impermeables, no porosas y resistentes a
desinfectantes de uso en el servicio {(...)".

“Las paredes, cielorrasos y pisos serdn lisos, fdciles de limpiar, impermeables a los liquidos
y resistentes a los productos quimicos y desinfectantes normalmente utilizados en el
laboratorio. En el caso de los pisos serdn antideslizantes especialmente en las dreas de
Lavado y Esterilizado (...)".

El 07 de agosto 2020, mediante entrevista al Dr. Francisco Loaiza Avila, Director Médico del Area de
Salud Barranca, se le consultd sobre las estrategias implementadas para subsanar las deficiencias
de infraestructura e ingreso de animales al servicio de laboratorio clinico, a lo que manifesto:

“Se ha coordinado con los compafieros de brigadas para traer trampas para animales
(zorros, gatos y ratones) y posteriormente liberarlos en zonas adecuadas y lejanas. Se
coordind via WhatsApp para evitar que el personal alimente a los animales (gatos).

Se ha pensado en la implementacion de una contratacion de mantenimiento correctivo y
preventivo, de manera que el técnico que tenemos actualmente se encargue de la
supervision, sin embargo, esto no ha sido concretado, se espera que con la gestion del
nuevo administrador esto se gestione lo antes posible. Para la eliminacidon de goteras ya
se trabajo en una parte de la planta de todo el techo”.

Se le consultd también al Dr. Loaiza sobre el mobiliario utilizado en el laboratorio clinico,
refiriendo lo siguiente:

“De momento no se tiene planificacion para el cambio de mobiliario del laboratorio, en
cuanto la jefa del servicio reporte la necesidad se procederd a evaluar posibles opciones,
e iniciar con el proceso de compras”.
Se le consulté también al Dr. Loaiza sobre la ausencia de bodega en el servicio de laboratorio
clinico y si existe algtin proyecto de infraestructura en esa Area de Salud, a lo que manifesto:

“Anteriormente se solicito a la Direccion Regional (ARIM) hace 4 afios aproximadamente,
el disefio del laboratorio incluyendo la bodega para efectuar una remodelacion con
financiamiento local, sin embargo, estamos a la espera de la respuesta. Hay poco personal
en ARIM para atender todo lo coordinado de la Areas de Salud y ellos priorizan”.
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“Se prevé la construccion de dos sedes en el EBAIS del Roble por medio de la inclusion en
el Fideicomiso y una ampliacion de sede de EBAIS en Juanito Mora con financiamiento
local”.

Se le consulté también al Dr. Loaiza sobre el deterioro del drea de almacenamiento en la
farmacia y la distribucién de espacios fisicos en ese servicio, refiriendo lo siguiente:

“Se tiene previsto el traslado de la oficina de la jefa de farmacia, la cual se ubica contiguo
al laboratorio, la idea es obtener el disefio que estd realizando ARIM para la remodelacion
del laboratorio y con esto trasladar la oficina de la jefa de farmacia a otra drea, asi como
el traslado de la bodega por parte de la farmacia que subsane estas debilidades. Estos
procesos estdn estrechamente relacionados, no podemos avanzar con el traslado de la
oficina y bodega de farmacia hasta no disponer del disefio de ARIM para el laboratorio y
organizar la realizacion de la obra”.

El 19 de agosto 2020, esta Auditoria recibié el oficio ASB-ADM-413-2020, suscrito por el Lic.
Ronny Espinoza Espinoza, Administrador del Area de Salud de Barranca, indicando:

“Con relacién al Servicio de Laboratorio, se informa que esta Area de Salud ha gestionado
con la ARIM de la Direccion de Red Integral de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico
Central, que se incluya dentro del portafolio de proyectos a desarrollar, la remodelacion
del laboratorio de este centro médico, para lo cual por medio del oficio DRPC-ARIM-089-
2020 del 08 de abril de 2020 suscrito por la Arq. Nancy Carvajal Bricefio, en el cual expone
el avance de los proyectos del afio 2019 que quedaron pendientes y los del afio 2020 que
le fueron asignados, entre ellos se encuentra el proyecto de la remodelacion citada, dentro
de lo cual destaca que se cuenta con el perfil y programa funcional, este proyecto tiene un
mayor alcance ya que es necesario una remodelacion integral de lo existente. Se dard
inicio con el anteproyecto, y ademds presenta el siguiente diagrama de Gantt donde se
evidencia las etapas de este:

Remodelacion del Laboratorio de la Sede. Area de Salud Barranca.

Naombfe dél Prayects Remodelacién del Laboratorio de la Sede. Area de Salud Bammanca

Arga de Sakud B & TEACE

Infraestructura Liave en Mano 2029 2021
Etapa E F|M A M 1 J A S5 O N D E F M A M[)|) | AS OMND

Parfil

Estudios técnicos

Tefrena

Anteproyecto

Cartel , Expecificaciones técnicas y planos

Cantratacitn

Adjudicacian

Permisos de constiuccion

Canstrsccidn
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De acuerdo con lo anterior, se considera que para el afio 2021 se pueda contar con las
respectivas remodelaciones del servicio de laboratorio, por el momento se han atendido
las solicitudes de mantenimiento reportadas por este servicio a la administracion como
medidas paliativas. Con relacion al Servicio de Farmacia, para este afio se tenia
programado el disefio y construccion de un mezanine en la bodega de la proveeduria para
trasladar ahi la bodega de farmacia, con ello liberar espacio en ese servicio y poder realizar
algunas reorganizaciones y reestructuraciones de manera tal que permitiera contar con
mejores espacios de trabajo y que se cumpliera con las normativas al respecto, sin
embargo en virtud de que esta Area de Salud no cuenta con personal técnico en
arquitectura y/o ingenieria para poder establecer las especificaciones técnicas necesarias
para realizar la contratacion. Se logré contar con apoyo de un proveedor para que pudiera
levantar dichas especificaciones y trasladarlas a la ARIM para que pudieran ser avaladas,
sin embargo, dichas especificaciones no fueron lo suficientemente claras, por lo que se
procedio a requerir mds informacion al proveedor, sin embargo, no se tuvo mds respuestas
por parte de este. A su vez, se considero por parte de la Administracion que los materiales
con los que se pensaba construir dicho mezanine en su mayoria son importados, por lo
que se corria el riesgo de que el proveedor no pudiera realizar la entrega a tiempo,
producto de los atrasos generados por la pandemia del COVID 19 en el proceso de
comercializacion internacional. Esto ha llevado a que de manera paliativa se tengan que
atender las necesidades de infraestructura del servicio de farmacia con solicitudes de
mantenimiento correctivo.

Se espera para el afio 2021, una vez definido la cantidad de recursos econdmicos que
vayan a ser dispuestos por parte de las autoridades presupuestarias institucionales
realizar de manera anticipada la programacion de las diferentes remodelaciones de este
servicio, para con ello cumplir con lo requerido en la normativa para su correcto
funcionamiento”.

La condicién evidenciada corresponde a una capacidad de respuesta limitada por parte del Area de
Salud y de la Direccién de Red Integral de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central para
adecuar los espacios fisicos, infraestructura y mobiliario de acuerdo a las demandas actuales de la
poblacién, la cual ha experimentado un crecimiento exponencial desde la inauguracidn del centro
médico en 1995.

La limitacién de espacios fisicos, deficiencias en la infraestructura y mobiliario conlleva a la
afectacién de la prestacion de servicios de salud, asi como el incumplimiento del marco normativo
relacionado con la planta fisica y aspectos de bioseguridad de los servicios de apoyo al diagndstico
y tratamiento.
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3. SOBRE LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS EN LOS SERVICIOS DE FARMACIA Y
LABORATORIO CLiNICO.

Se comprobé que el servicio de farmacia presenta deficiencias en el control de vacunas, y no dispone
de control ambiental en el drea de almacenamiento; mientras que el servicio de laboratorio clinico
presenta debilidades en el control de insumos entregados por proveeduria, y el control de pruebas
efectivas y reactivos no cumplen con los requisitos minimos estipulados en el Protocolo de Reactivos
en Custodia, Control y Facturacion Pruebas Efectivas (ver anexo 3).

La Ley General de Control Interno N°8292, establece:

“Articulo 15-Actividades de Control. Respecto de las actividades de control, serdn deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

“(...) iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada
de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los
documentos y registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente.

iv. La conciliacion periddica de registros, para verificar su exactitud y determinar y
enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido {(...)".

El Manual Institucional de Normas para el Almacenamiento, Conservacidon y Distribucién de
Medicamentos (2013), establece:

“14.3 Las dreas de almacenamiento se deben mantener entre 15°y 30°C° (...)".

“14.5 La temperatura y humedad relativa dentro del drea de almacenamiento debe ser
monitoreada y registrada en los puntos criticos durante los siete dias de la semana y no
menos de dos veces al dia (ver anexos 11 y 12). Las instrucciones y registros
correspondientes al monitoreo de tales condiciones ambientales deben mantenerse en el
drea de almacenamiento”.

El Protocolo de Reactivos en Custodia, Control y Facturacion Pruebas Efectivas, establece:

“(...) 5.1.8. El Director o Jefe de Laboratorio clinico, independientemente de si la técnica es
automatizada o no, debe asegurarse de mantener una bitdcora fisica para cada proceso
de compra en la modalidad de prueba efectiva e instruir al personal a su cargo y designado
para la realizacion de cada prueba (por turno), de llenar la bitdcora fisica respectiva como
control de gasto o consumo de reactivos, misma que deberd estar debidamente
identificada en la portada, foliada (libro de actas), donde el registro esté libre de
tachaduras y que en forma resumida, se indique al menos:
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a) La fecha en que se realiza la prueba o andlisis y la jornada laboral o turno.

b) El nimero y fecha de vencimiento del lote de reactivos cuando se coloca o se inicia una
nueva caja o producto.

c) Consumo total (no desglosado) de pruebas durante el periodo o turno. En el caso de
pruebas no automatizadas anotar segun corresponda al tipo de prueba:

e Numero de pruebas.

e Calibradores.

e Repeticiones o pérdidas y su causa.
e (Controles.

En el caso de equipos automatizados se puede guardar una impresion del equipo, de las
pruebas realizadas durante el periodo, conteniendo al menos, la informacion arriba
indicada.

d) Numero de pruebas no utilizadas debido a la presentacion del producto. Se refiere a la
cantidad de pruebas que no son utilizadas debido a que la presentacion (numero de
pocillos en la placa o reactivos), es mayor a la requerida al momento de realizar la prueba.
Por ejemplo “REACTIVO PARA LA DE TERMINACION DE CHAGAS”.

e) Cualquier evento o situacion que puede incidir directa o indirectamente en el consumo
de reactivos o en el numero de pruebas efectivas a reportar

f) Nombre y firma del analista responsable de las anotaciones”.

La Politica Institucional de Calidad y Seguridad del paciente, sefiala:
“LINEAMIENTO 6: LOS INSUMOS SEGUROS ASEGURAN LA ATENCION

Estrategia 6.1

OPTIMIZAR LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE ARTICULOS ALMACENABLES Y NO
ALMACENABLES

Resultados esperados

v Manuales de Procedimientos, actualizados y divulgados.

v Personal involucrado en procedimientos de programacién, adquisicién,
almacenamiento y
distribucién, debidamente capacitado.

v Informacién real en linea de consumo de productos almacenables (Plan 5000).

v Condiciones de infraestructura conforme a las buenas practicas de almacenamiento en
el Area de Almacenamiento y Distribucion.

Estrategia 6.2

MEJORAR LA UTILIZACION DE LOS INSUMOS
Resultados esperados

v Utilizacion racional y efectiva de los insumos (...)”
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El 25 de agosto 2020, mediante correo electrénico la Dra. Cynthia Villalobos Campos, jefa de
farmacia refirié:

“De momento no se estd realizando inventarios selectivos semanales por la Pandemia, ya
que el servicio no se puede parar durante el dia. Se mantiene los inventarios de los
medicamentos que no estdn en constante movimiento, que son vacunas y sueros, ya que
se rebajan mediante stocks”.

El 02 de setiembre 2020, mediante correo electrdnico la Dra. Cynthia Villalobos Campos, jefa de
farmacia refirio:

“En Bodega, de momento solo se lleva el control de temperatura de las refrigeradoras,
tanto de vacunas como de medicamentos de frio, ambiental no se lleva debido a que no
se cuenta con el equipo para medirlo”.

La condicién evidenciada se relaciona con la ausencia de equipo que permita la medicién de la
temperatura y humedad ambiental en el drea de almacenamiento de farmacia, el servicio de
laboratorio clinico presenta limitaciones de su espacio fisico por lo cual no dispone de una bodega
para un adecuado almacenamiento de los insumos custodiados, esto incide en la aplicacién de
controles eficaces, asi mismo, ambos servicios disponen de registros con debilidades de control
interno.

De mantenerse esta condicidn, el Area de Salud de Barranca estaria incumpliendo el ordenamiento
técnico y juridico relacionado con la aplicacion de controles que aseguren la conservacién adecuada
de los medicamentos, insumos, reactivos y pruebas efectivas, afectando asi la calidad en la
prestacion de servicios de salud a los usuarios.

4. SOBRE LOS ACTIVOS ASIGNADOS A LOS SERVICIOS DE APOYO.

Se determind que dos activos (unidades condensadoras) ubicados en el servicio de farmacia no
disponen de placa institucional asi mismo, los funcionarios que custodian los activos no se
encuentran actualizados en el Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM). (ver anexo 4).

Esta Auditoria analizd una muestra de activos con valor inicial superior a los ¢2,000,000.00 (dos
millones de colones) en el servicio de laboratorio clinico y superior a los ¢500,000.00 (quinientos mil
colones) en el servicio de farmacia.

El Manual de Normas y Procedimientos Contables y Control de Activos Muebles, establece:

“Articulo 6
Identificacion o plaqueo de activos
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Cada activo propiedad de la Institucion deberd ser identificado con una placa numérica,
adherida de manera que no ocasione deterioro y sea fdcilmente localizable, la cual cumple
las siguientes funciones:

a) Es unica para cada activo.

b) Indica que el activo es propiedad de la Institucion.

c) Permite el registro contable y correspondiente control.

d) Son disefiadas por la Caja”.

“Articulo 83

Responsabilidad del empleado

El empelado es responsable de la custodia y uso de los bienes que el superior le asigna
para que utilice en el desarrollo de sus labores. El empleado estd en la obligacion de
presentar fisicamente los activos cuando la administracion, auditoria, el ACCAS y/o
Coordinador de Activos asi lo requieran, todo conforme lo estipula el articulo 46 del
Reglamento Interior de Trabajo de la CCSS.

Todo empleado al asumir o dejar sus funciones deberd recibir de su antecesor y entregar
a su sucesor en el cargo, un detalle o inventario de los activos asignados a su puesto y
asumird la responsabilidad por ellos. En caso de presentarse faltantes de activos entre lo
reportado en el SCBM y lo entregado fisicamente al sucesor, quien entrega deberd
presentar la justificacion por la ausencia de los mismos o proceder al pago de los mismos
conforme al presente Manual en estos casos”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, estipula:

“q.3. Proteccion y conservacion del patrimonio: El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben establecer, evaluar y perfeccionar las actividades de
control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la proteccion, custodia, inventario,
correcto uso y control de los activos pertenecientes a la institucion, incluyendo los
derechos de propiedad intelectual”.

El Oficio GG-2255-2020/GA-0603-2020 del 04 de agosto, 2020, referente al Comunicado
actualizacién medidas inventario de Activos periodo 2020, seiala lo siguiente:

“El Coordinador de Activos de la unidad deberd realizar la actualizacion de responsable y
de localizacion en el Sistema SCBM, ya que los cambios indicados en el médulo de
inventario no serdn aplicados dado a la anulacion del inventario.”

El 07 de agosto 2020, esta Auditoria consultd a la Srta. Susan Rosales Calero, encargada de
activos del Area de Salud Barranca sobre la desactualizacién de los funcionarios encargados en
el Sistema Contable de Bienes Muebles SCBM, a lo que manifesté:

“Los activos no se encuentran actualizados en el sistema dado que actualmente se estd
realizando la toma fisica de inventario, por lo cual en el momento en que se concluya se
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procederd a la actualizacion correspondiente, el proceso de toma de inventario se
encuentra cancelado por normativa institucional debido al contexto covid-19 y aun no se
ha indicado cuando deba retomarse”.

Con respecto a las unidades condensadoras (1079795 y 1079793) que no disponen de placa
institucional mencioné:

“posiblemente en el momento que se realizo el mantenimiento como deben destapar las
mdquinas se cayeron las placas”.

La condicién evidenciada corresponde al incumplimiento del marco normativo relacionado al
control de activos muebles, asi como del oficio GG-2255-2020/GA-0603-2020 del 04 de agosto,
2020, referente al Comunicado actualizacion medidas inventario de Activos periodo.

La ausencia de placa institucional en los activos del servicio de farmacia, asi como la desactualizacion
de los funcionarios encargados en el Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM) impide mantener
la trazabilidad de los activos lo cual no garantiza una adecuada protecciéon del patrimonio
institucional.

5. SOBRE LOS EXTINTORES DEL AREA DE SALUD BARRANCA.

Se determind que los extintores de los servicios de apoyo (farmacia y laboratorio clinico) y de los
pasillos del Area de Salud de Barranca se encuentran vencidos (ver anexo 5).

El Manual de Normas para la Habilitacion de Farmacias, establece:
“q.5.2 El establecimiento debe contar con extintores tipo ABC, de acuerdo con el tamaiio
y complejidad del local, colocados al nivel y ubicacion definidos, asi como accesibles para
su pronto manejo. De acuerdo al Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo”.

La Norma para la Habilitacidon de Laboratorio de Microbiologia y Quimica Clinica, estipula:

“q.3.3. El laboratorio como medida de seguridad debe contar con un extintor de incendios
acorde con las necesidades del servicio tanto en tamafio como en su contenido”.

La Ley General de Control Interno N°8292, sefiala:
“Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control
interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les

corresponderd cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a. Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del rgano a su cargo.
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b. Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones
o irregularidades (...)".

El 07 de agosto 2020, mediante entrevista al Dr. Francisco Loaiza Avila, Director Médico del
Area de Salud Barranca, se le consultd sobre el vencimiento de los extintores en ese centro
médico, a lo que respondio:

“Cuando estaba el Administrador anterior, se tenia un contrato de mantenimiento
preventivo y correctivo de los extintores, y las brigadas daban capacitacion para su uso,
sin embargo, el contrato se vencidé y no se efectud la renovacion, a pesar de que di la
instruccion. Actualmente el administrador ya se encuentra gestionando este tema”.

La condicién evidenciada se ha mantenido debido a que el Area de Salud no ha renovado
oportunamente el contrato del mantenimiento preventivo y correctivo requerido por este equipo
contra incendios.

El vencimiento de los equipos contra incendios representa el incumplimiento al marco legal y
potencial riesgo sobre la integridad de funcionarios y usuarios del centro médico dado que no se
dispone de mecanismos seguros para el abordaje de un siniestro.

6. SOBRE EL SERVICIO DE FARMACIA EN LOS EBAIS DESCONCENTRADOS (BARRANCA
CENTRO, EL ROBLE Y JUANITO MORA).

Se comprobd que los EBAIS desconcentrados (Barranca centro, Juanito Moray El Roble) no disponen
de la totalidad de permisos requeridos para su funcionamiento, asi como deficiencias en los
controles de inventario, los cuales estan desactualizados y presentan diferencias no justificadas
entre lo contabilizado de forma fisica y lo registrado en el sistema (SIFA) (ver anexo 6).

EBAIS Barranca Centro: No dispone del permiso sanitario de funcionamiento del Ministerio de Salud
al dia, el ultimo inventario de medicamentos fue realizado en junio 2020 y se observan diferencias
entre la cantidad fisica y lo indicado en SIFA no justificadas.

EBAIS El Roble: No dispone del certificado de operacidn ni permiso sanitario de funcionamiento al
dia, el ultimo inventario de medicamentos fue realizado en el 2019 y se observan diferencias entre
la cantidad fisica y lo indicado en SIFA no justificadas.

EBAIS Juanito Mora: No dispone del permiso sanitario de funcionamiento del Ministerio de Salud al
dia, el ultimo inventario de medicamentos fue realizado en mayo 2020 y se observan diferencias

entre la cantidad fisica y lo indicado en SIFA no justificadas.

El Reglamento General para la Habilitacién de Servicios de Salud, sefiala:
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“Articulo 3.- De la obligatoriedad de contar con la habilitacion. Todas las personas fisicas
o juridicas que pretendan operar servicios de salud deberdn solicitar el certificado de
habilitacion antes de iniciar sus actividades, o cuando se den cambios sustanciales en las
condiciones de funcionamiento, segun lo definido mds adelante.

Asimismo, deberdn tramitar la renovacion del certificado de habilitacion desde un mes
antes de su vencimiento. Una vez vencido el certificado y no habiéndose presentado la
solicitud de renovacion se procederd a la clausura del servicio de salud hasta que se
regularice su situacion”.

“Articulo 37.- De la suspension de la habilitacion y la clausura. El Ministerio de Salud
suspenderd la habilitacion y clausurard un servicio de salud cuando se presente alguna de
las siguientes situaciones:

a. Vencimiento del certificado de habilitacion sin haber solicitado la renovacion.
b. Incumplimiento de las ordenes sanitarias emitidas por el Ministerio de Salud.

c. Incumplimiento de los estdndares de las normas de habilitacion especificas segun tipo
de servicio de salud.
d. Suministro de informacion falsa o errénea en la solicitud de habilitacion.

La clausura podrd ser parcial o total segun amerite la situacion y las deficiencias
encontradas. La suspension de la habilitacion se mantendrd hasta que se compruebe la
correccion de las deficiencias que dieron motivo a dicha medida. Si no es factible realizar
correcciones se procederd a cancelar el certificado, dando lugar a la clausura del servicio
de salud de forma definitiva”

La Ley General de Salud N°5395, establece:

“Articulo 97.- La instalacion y operacion de los establecimientos farmacéuticos necesitan
de la inscripcion en el Ministerio, previa autorizacion y registro en el Colegio de
Farmacéuticos (...)".

La Ley General de Control Interno N°8292, establece:

“Articulo 15-Actividades de Control. Respecto de las actividades de control, serdn deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

(...) iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada
de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los
documentos y registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente.
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iv. La conciliacion periddica de registros, para verificar su exactitud y determinar y
enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido {(...)".

El 07 de agosto 2020, mediante narrativa, la Dra. Cynthia Villalobos Campos, jefa de farmacia del
Area de Salud Barranca manifesté:

“EBAIS Barranca Centro

(...) El certificado de operacion y regencia se encuentran al dia, el permiso sanitario de
funcionamiento del Ministerio de Salud estd vencido. Hay controles de inventario, el
ultimo fue realizado en junio 2020, hay diferencias entre la cantidad fisica y lo indicado en
SIFA, sin embargo, esto puede deberse a errores en el conteo, mala digitacion del dato o
bien reintegros no contemplados {(...)".

“EBAIS El Roble

(...) El certificado de regencia se encuentra al dia, el certificado de operacion y permiso
sanitario de funcionamiento del Ministerio de Salud estdn vencidos (el EBAIS no dispone
del documento del permiso sanitario). Hay controles de inventario el tltimo fue realizado
en el 2019, hay diferencias entre la cantidad fisica y lo indicado en SIFA, sin embargo, esto
puede deberse a errores en el conteo, mala digitacion del dato o bien reintegros no
contemplados (...)".

“EBAIS Juanito Mora

(...) El certificado de regencia y operacion se encuentran al dia, el permiso sanitario de
funcionamiento del Ministerio de Salud estd vencido. Hay controles de inventario el ultimo
fue realizado en mayo 2020, hay diferencias entre la cantidad fisica y lo indicado en SIFA,
sin embargo, esto puede deberse a errores en el conteo, mala digitacion del dato o bien
reintegros no contemplados (...)".

La condicién evidenciada corresponde al igual que lo descrito en el hallazgo 1, al incumplimiento de
la orden sanitaria N°GASS-207-2017 y sus recomendaciones para subsanar aspectos del servicio de
farmacia, razén que imposibilita la renovacién de los permisos correspondientes tanto para el Area
de Salud como para los EBAIS desconcentrados. Por otra parte, los inventarios de medicamentos
presentan debilidades de control interno sobre la exactitud de las cantidades que se resguardan.

La ausencia de los permisos requeridos de funcionamiento, corresponde a un factor de riesgo que
puede materializarse en la clausura del servicio, asi mismo las deficiencias en los controles de
inventario pueden derivar desabastecimiento de medicamentos generando la afectacién de la
prestacion de servicios de salud.
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CONCLUSIONES

La evaluacién permitié evidenciar que el Area de Salud Barranca, mantiene pendiente la atencién
de la orden sanitaria N° GASS-207-2017, razén por la cual no ha sido posible la renovacién del
permiso sanitario de funcionamiento tanto para la farmacia del Area de Salud como para los EBAIS
desconcentrados.

Lo anterior, debe ser priorizado por las autoridades del centro médico debido a que este servicio
podria ser clausurado por el ente rector competente, generando una afectacidn significativa en la
prestacion de servicios de salud, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento General para la
Habilitacidn de Servicios de Salud.

También, es importante que se establezca una articulacién entre el Area de Salud con la Direccidn
de Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Pacifico Central, para la atencidn oportuna de
aspectos evidenciados en este informe sobre la planta fisica y lineamientos de bioseguridad en los
servicios de apoyo, ya que estos requieren condiciones especificas para el desempefio de sus
funciones técnicas, y actualmente se encuentran hacinados y con dificultad para realizar sus labores
sustantivas.

Adicionalmente es necesario el fortalecimiento de los controles de inventario en el servicio de
farmacia que permita realizar una conciliacién periédica entre lo contabilizado fisicamente y lo
registrado en el sistema de informacién tanto para el Area de Salud como para los EBAIS
desconcentrados, ademas, en cuanto a la medicion de la temperatura y humedad en el area de
almacenamiento, es importante que se realicen los esfuerzos que permitan subsanar la ausencia de
equipo realizar estos procedimientos.

Por otra parte, en el servicio de laboratorio clinico, se identificaron oportunidades de mejora sobre
los mecanismos de control establecidos para el inventario de insumos y las pruebas efectivas, con
la finalidad de cumplir los aspectos sefialados en la normativa respectiva.

En otro orden de ideas, los activos forman parte del patrimonio institucional, por tanto, es
fundamental establecer los mecanismos para un uso, custodia y control adecuado de los mismos,
por ende, a través de las pruebas efectuadas es pertinente que el funcionario encargado de los
activos asegure el plaqueo de las unidades condensadoras identificadas en el servicio de farmacia,
asi como la actualizacién de los funcionarios responsables en el Sistema Contable de Bienes Muebles
(scem).

Los servicios de apoyo desarrollan funciones que podrian derivar accidentes dada la manipulacion
de ciertos productos inflamables o quimicos, por esta razén, la Norma para la Habilitacion de
Farmacias y Laboratorios de Microbiologia sefialan la necesidad de disponer en cada servicio de un
equipo contra incendios (extintores) en éptimas condiciones, no obstante en la revisidon efectuada,
se identificaron extintores vencidos, razén por la cual, es importante que las autoridades del centro
médico aseguren la disponibilidad y mantenimiento de estos dispositivos.
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RECOMENDACIONES

AL DR. FRANCISCO LOAIZA AVILA, DIRECTOR MEDICO

1. Establecer las acciones pertinentes en su ambito de competencia, orientadas al
cumplimiento de la orden sanitaria N°GASS-207-2017 y la solicitud de los permisos
requeridos para la operacién del servicio de farmacia del Area de Salud y EBAIS
desconcentrados, asi como el respectivo seguimiento de las acciones.

Para el cumplimiento de la recomendacién, se debera remitir a esta Auditoria la evidencia
documental sobre el cumplimiento de la orden sanitaria N°GASS-207-2017, asi como los
permisos al dia requeridos para la operacidn del servicio de farmacia tanto en el Area de
Salud como de los EBAIS desconcentrados.

Plazo: 9 meses.

2. Efectuar un andlisis de lo evidenciado en el hallazgo 2 del presente informe determinando
acciones que permitan el cumplimiento del ordenamiento técnico y juridico en cuanto a la
planta fisica y aspectos de bioseguridad en los servicios de apoyo.

Para el cumplimiento de esta recomendacién debera remitir a esta Auditoria, el analisis
realizado y las acciones a implementar en los servicios de apoyo de acuerdo a las
capacidades del centro médico y el contexto actual de la pandemia por COVID-19.

Plazo: 6 meses.

3. Valorar el establecimiento de un plan para mejorar las condiciones de orden y uso en el
servicio de laboratorio clinico, con respecto al almacenamiento de insumos o bien
asignacion de un espacio fisico temporal que funcione como bodega, en tanto se concreta
el proyecto de remodelacion de este servicio.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se debera remitir a esta Auditoria la decisidon
adoptada y evidencia sobre la implementacion de la misma.

Plazo: 2 meses.

4. En coordinacién con la Dra. Cynthia Villalobos Campos, jefa de farmacia, establecer las
acciones orientadas al control ambiental del area de almacenamiento que permita el
cumplimiento de lo estipulado en la normativa.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se debera remitir a esta Auditoria la evidencia
documental de las medidas implementadas, asi como el control establecido para el
monitoreo de la temperatura y humedad del drea de almacenamiento tal y como lo indica
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el Manual Institucional de Normas para el Almacenamiento, Conservacién y Distribucién de
Medicamentos.

Plazo: 6 meses.

Instruir al funcionario encargado de activos para subsanar lo evidenciado en el hallazgo 4
del presente informe, relacionado al plagueo de activos y actualizacién de los funcionarios
responsables en el Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM).

Para el cumplimiento de la recomendacion deberd remitir a esta Auditoria, el oficio con la
instruccion remitida al encargado de activos y evidencia documental del plaqueo de activos,
asi como la actualizacidon en el Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM) de los
funcionarios que custodian activos, lo anterior en concordancia con los lineamientos en
contexto COVID-19 que establezca el ente competente para esta materia.

Plazo: 2 meses.

Establecer las acciones dirigidas a mantener en condiciones adecuadas los extintores
ubicados en el Area de Salud Barranca.

Para el cumplimiento de la recomendacién se debera remitir a esta Auditoria, un oficio con
las medidas implementadas, asi como la evidencia documental sobre las condiciones y fecha

de vencimiento de los equipos contra incendios (extintores).

Plazo: 3 meses.

A LA DRA. CYNTHIA VILLALOBOS CAMPOS, JEFA DE FARMACIA.

7.

Establecer los mecanismos de control de los inventarios de manera que, permita la
conciliacion periddica entre lo contabilizado fisicamente y lo registrado en el sistema, en
caso de obtener diferencias, las mismas deberan estar justificadas.

Para el cumplimiento de la recomendacién se debera remitir a esta Auditoria evidencia
documental de los mecanismos de control implementados y la evaluacidn de estos.

Plazo: 3 meses.

Establecer un lineamiento estandarizado e instruir a los regentes farmacéuticos de los EBAIS
desconcentrados (Barranca centro, Juanito Moray El Roble) sobre la actualizacion y ajustes
en los mecanismos de control de inventario de manera que permita la conciliacién periddica
entre lo contabilizado fisicamente y lo registrado en el sistema, en caso de obtener
diferencias, estas deben estar justificadas.
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Para el cumplimiento de la recomendacidn se debera remitir a esta Auditoria, el lineamiento
e instruccién a los regentes farmacéuticos, asi como el mecanismo para la evaluacion del
mismo.

Plazo: 3 meses.

A LA DRA. SONIA PACHECO VARGAS, JEFA DEL LABORATORIO CLINICO.

9. Disenar e implementar mecanismos de control de inventario de insumos que permita la
conciliaciéon periddica entre lo contabilizado fisicamente y lo registrado, en caso de obtener
diferencias, estas deben estar justificadas, asi como la designacion de un funcionario
encargado de este control y la evaluacién del proceso por parte de esa jefatura.

Para el cumplimiento de la recomendacidn se deberd remitir a esta Auditoria, el oficio con
la designacién del funcionario encargado de esta labor, el control implementado y la
evaluacion que realizara la jefatura sobre este proceso.

Plazo: 6 meses.

10. Fortalecer los controles existentes de pruebas efectivas para que cumplan con los requisitos
minimos establecidos en el Protocolo de Reactivos en Custodia, Control y Facturacion de
Pruebas Efectivas.

Para el cumplimiento de la recomendacién se debera remitir a esta Auditoria, evidencia
documental sobre los ajustes en la bitacora fisica para cada proceso de modalidad de
prueba efectiva siguiendo lo indicado por la normativa.
Plazo: 3 meses.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Auditoria Interna, los alcances del presente informe se comentaron el dia 07
de octubre 2020, mediante oficio Al-2441-2020 del 28 de setiembre 2020 con el Dr. Francisco Loaiza
Avila, Director Médico, Dra. Cynthia Villalobos Campos, jefa de farmacia y Dra. Marvey Alejandra
Segnini Zamora, jefaa.i. de Laboratorio Clinico; todos funcionarios del Area de Salud Barranca, quienes
manifestaron estar de acuerdo con los plazos y alcances de las recomendaciones emitidas.
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ANEXOS
Anexo N°1

Imagen N°1:
El Permiso Sanitario de Funcionamiento del Ministerio de Salud vencié el 05 de febrero 2018,
mientras que el Certificado de Regencia vencié el 12 de mayo 2020.
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Anexo N°2

Servicio de Farmacia

Imagen N°2: Area de Almacenamiento

CONTIENE
@@ Siﬁrmadigital ..
Lev Negasa “La CAJA es una” Pagina 26 de 39

“Garantiza I autoria e integridad de los
documentos digitales y /s equivalencia
Juridica de /a firma manuscrita”



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

Imagen N°4: Ventanilla de retiro de medicamentos

!
Recepcion ' : g
jde Recetas| A E = If}e%it:;rgelgcﬁ

Imagen N°5: Area de Despacho
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Servicio de Laboratorio Clinico

Imagen N°6: Area de Procesamiento y Diagndstico, mobiliario de madera

Imagen N°7: Oficina de la jefatura (goteras)
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Imagen N°8 Ausencia de bodega, insumos distribuidos por todo el servicio
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Imagen N°10: Area de toma de muestras (no dispone de condiciones de privacidad)
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Anexo N°3
Servicio Farmacia

Imagen N° 11: Control de vacunas
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Imagen N°12: Control de insumos de proveeduria
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Imagen 13: Control de pruebas efectivas
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Anexo N°4
Servicio Farmacia

Imagen 14: Activos sin placa institucional (unidades condensadoras)
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Anexo N°5
Servicio Laboratorio Clinico

Imagen 15: Extintor
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Servicio Farmacia

Imagen 16: Extintor
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Otros extintores

Imagen 17: Extintor

CONTIENE

firmadigital

= Ley N°8454
“Garantiza 2 autoria & integridad de los

documentos digitales y /a equivalencia
Juridica de /a firma manuscrita”

“La CAJA es una”

Pagina 36 de 39



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electronico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

Anexo N°6
EBAIS Barranca Centro

Imagen 18: Permiso Sanitario de Funcionamiento vencido

Imagen 19: Inventario junio 2020
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EBAIS El Roble

Imagen 20: Certificado de operacién vencido

Imagen 21: Inventario 2019
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EBAIS Juanito Mora

Imagen 22: Permiso Sanitario de Funcionamiento vencido

Imagen 23: Inventario mayo 2020
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