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RESUMEN EJECUTIVO

La presente evaluacion se realiz6 con el fin de atender las actividades incluidas en el plan anual de
trabajo para el 2020 del Area Gestion Operativa de la Autoria Interna, en el apartado de actividades
programadas.

El estudio comprendio la evaluacion de las actividades propias del proceso de contratacion
administrativa desarrollado por el Area de Salud de Cartago durante el 2019 y 2020, a través de una
muestra de los expedientes custodiados en el departamento de Contratacion Administrativa.

El objetivo definido fue evaluar las actividades de control desarrolladas por el Area de Salud para
garantizar razonablemente el desarrollo adecuado y oportuno de los procedimientos de contratacion
administrativa. Lo anterior a través del analisis de las actividades de control establecidas para el
correcto uso de los recursos destinados a la dotacién de bienes y servicios para las areas usuarias del
Area de Salud, confirmacion de la suficiencia y pertinencia de la documentacion de respaldo disponible
en los expedientes administrativos y una corroboracion en sitio, selectiva, de la existencia, condiciones
y controles en los espacios fisicos de almacenamiento propios de las unidades usuarias.

El analisis efectuado permitié identificar un patréon dentro del desarrollo del procedimiento de
contratacion administrativa, donde se conjugan debilidades en la aplicacion propia de las actividades
gue forman parte del proceso, acompafiadas de una débil supervision, lo cual ademas de limitar la
capacidad de identificacién oportuna de desviaciones, afecta también la retroalimentacion del proceso,
incidiendo negativamente en la formulacion de los programas de capacitacion orientados a la mejora
continua del proceso.

Puntualmente se detectaron oportunidades de mejora en aspectos tales como: la conceptualizacion
de la modalidad de entrega segiin demanda, definicion de los objetos contractuales y la estimacion de
la cuantia de la compra, el expediente administrativo de la compra, las reservas administrativas,
documentacion de las fuentes de informacion para los estudios de razonabilidad de precios y sobre la
formalizacion y ejecucion de los contratos.

En razon de lo descrito se emiten 6 recomendaciones tendientes a fortalecer tanto los procesos de
supervision, como a mejorar las destrezas y capacidades de los actores de intervienen en el proceso
de contratacion, a través de programas e instrumentos que garanticen un aprovechamiento de las
experiencias aprendidas y que garantice la correccion oportuna de las desviaciones en el proceso,
todo con el fin dltimo de procurar la mejor y mas segura administracion de los recursos, para el logro
de una prestacion de los servicios acorde a las necesidades de la poblacion adscrita al Area de Salud
de Cartago.

CONTIENE
(g@ firmadigital .
7 Leyliteasy “La CAJA es una” Pagina 1 de 25



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

AGO-140-2020
10 de noviembre de 2020

AREA DE GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL PROCESO DE CONTRATACION
ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE SALUD CARTAGO

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se desarroll6 en cumplimiento del Plan Anual Operativo 2020 del Area Gestion Operativa de
la Auditoria Interna, apartado de actividades programadas.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar las actividades de control desarrolladas por el Area de Salud de Cartago para garantizar
razonablemente, el desarrollo adecuado y oportuno de los procedimientos de contratacion
administrativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las actividades de control establecidas para el correcto uso de los recursos destinados
a la dotacién de bienes y servicios para los servicios usuarios del Area de Salud de Cartago.

e Confirmar la suficiencia y pertinencia de la documentacion de respaldo, disponible en los
expedientes administrativos conformados para las compras.

e Inspeccionar los espacios fisicos de las unidades usuarias, en los cuales se encuentren
almacenados los bienes adquiridos o dispuestos para su uso los activos.

ALCANCE

La presente evaluacion comprende una muestra de los procedimientos de contratacién desarrollados
por el Area de Salud de Cartago en el periodo 2019 a junio del 2020, amplidndose en los casos que se
considerd necesario.

La evaluacion se realizé de conformidad con lo establecido en las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico.

METODOLOGIA

e Solicitud a la Administracion del Area de Salud de Cartago de una muestra de expedientes de
contratacion administrativa.
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e Requerimiento de informacion a la Administracion del Area de salud respecto a: Plan de
compras 2019 y 2020, listado de compras realizadas 2019 y 2020, Valoracion de riesgos
vigente, lista de nombres y puestos de los funcionarios encargados de cada uno de los procesos
relacionados con: Planificacion de Compras, Selecciébn de Oferentes y Ejecucion de los
Contratos.

¢ Visita en sitio para verificacion de almacenamiento de bienes, disposicidén de activos adquiridos.

e Entrevista a los diferentes actores dentro del proceso de contratacién administrativa.

MARCO NORMATIVO

Ley General de Control Interno.

Ley General de Administracion Publica.

Ley de Contratacion Administrativa.

Reglamento de Contratacién administrativa.

Manual de normas generales de auditoria para el sector publico, La Gaceta 236 del 8 de

diciembre de 2006.

Normas de control interno para el Sector Publico, La Gaceta 26 del 6 de febrero de 2009.

e Condiciones Generales para la Contratacién Administrativa Institucional de Bienes y Servicios
Desarrollada por Todas las Unidades de la Caja Costarricense de Seguro Social.

¢ Metodologias para la Elaboracion de Estudios de Razonabilidad de Precios en procedimientos
de Compra que Tramita la Caja Costarricense de Seguro Social.

e Procedimiento Integral de Ejecucion Contractual en materia de Contrataciéon Administrativa en

la CCSS.

ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes que
les corresponden respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno 8292.
Asi como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse debido a lo preceptuado en los
numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que
sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el
articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su pérrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
Incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas
en el régimen aplicable a la respectiva relacion de Servicios...”.

ANTECEDENTES

El Area de Salud de Cartago esta adscrita a la Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios
de Salud Central Sur, para el 2020 dispone de 22 Equipos Basicos Atencion Integral en Salud, con el
apoyo de los siguientes servicios: Trabajo Social, Psicologia, Consulta de Empleados, Ginecologia,
Pediatria, Electrocardiografia, Mantenimiento, Odontologia, Odontologia General Avanzada,
Laboratorio Clinico, Farmacia, Registro Médicos, Enfermeria. Ademas, dentro de la oferta de prestacion
de servicios se brinda la consulta de choque y consulta ampliada en el EBAIS de Caballo Blanco.
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Imagen 1
Organigrama Area de Salud de Cartago

Actualizado a Enero 2020

Fuente: Administracion Area de Salud de Cartago.

En cuanto al presupuesto del Area de Salud para el 2020, segun la consulta realizada al Informe Mayor
Auxiliar de Asignaciones Presupuestarias, el total de recursos asignados asciende a ¢9.561.253.612,51
(Nueve mil quinientos sesenta y un millones doscientos cincuenta y tres mil seiscientos doce colones
con 51/100), de los cuales, segun lo que interesa, se destacan las siguientes partidas:

e 210 - Servicios no personales ¢ 1.061.301.521,94 equivalente al 11% del presupuesto total.
220 - Materiales y suministros ¢ 192.959.600,00, correspondiente al 2% del presupuesto.

e 230 - Maquinaria y equipos ¢ 109.990.000,00 que representa un 1% del total de recursos
econdmicos disponibles.

Segun consulta realizada a la Licda. Jeannette Soto Gimez, Administradora de la Direccién de Red
Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Central Sur, la Ultima evaluacién sobre la materia de
contratacion administrativa realizada por esa Direccion al Area de Salud de Cartago, corresponde al
afio 2017, los resultados se hicieron de conocimiento del Area de Salud mediante oficio DESSCS-ADM-
0075-17 del 8 de marzo del 2017, dirigido al Dr. Albert Méndez Vega, Director Médico en ese momento.

Sobre la muestra revisada de 6 expediente de compra, segun el documento referido, el Area de Salud
de Cartago obtuvo en esa oportunidad una nota de 87.98% (Calificacion con base 100).

El informe elaborado por la Direccion Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Central Sur,
desarrolla puntalmente los hallazgos obtenidos en la revisién de cada uno de los 6 expedientes; sin
embargo no emite recomendaciones al respecto.

Sobre la estructura organizacional del departamento de contratacién administrativa del Area de Salud
de Cartago, segun el cuestionario de control interno aplicado el 17 de julio de 2020 al Lic. Marco Vinicio
Umaria Olivares, Administrador del Area de Salud, ante la consulta de si la estructura orgéanica del
departamento se adapta a las necesidades y los objetivos en materia de gestion de bienes y servicios,
el Lic. Umafa respondio que “no”, explicando que no se dispone de planificador de suministros, lo cual
genera un recargo importante y el perfil de las plazas es muy bajo para las responsabilidades que
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tienen, con base en lo manifestado, en entrevista al mismo profesional (en fecha 12 octubre 2020), se
consulté sobre las acciones que se han tomado al respecto a la situacion descrita, con la finalidad de
establecer e implementar las mejoras en caso de ser necesarias, indicando el Sr. Umafa que:

“Si se ha realizado, por ejemplo se ha solicitado la recalificacién de los comparferos Luis y
Xiomara, lo cual fue rechazado. Ahora esas dos personas en contratacién serian suficientes
pero su perfil actual no permite tanta resolutividad. Hace falta un funcionario que se encargue
de la planificacion de los suministros ya que esa actividad esta recargada en varios funcionarios
incluidos yo como administrador. En algin momento que no preciso se hizo la solicitud de un
planificador sin embargo se denegb la solicitud fundamentando que no era parte de la estructura

de un Area de Salud Tipo 2.”

Lo indicado por el Lic. Umaiia respecto de la falta de un planificador, es coincidente con lo manifestado
en la valoracion de riesgos del Area de Salud fechada 4 de febrero de 2020, segun se observa en la

imagen que sigue.

Imagen 2

Valoracion de Riesgos Area de Salud de Cartago

N* RIESGO

CAUSAS CONSECUENCIAS

CONTROLES
EXISTENTES

Fodria suceder que se diera una falta de
planificacion de materiales, bienes y
servicios a adquirir.

La falta de informacion
en tiempo y forma por
parte de los Servicios.

Desabastecimiento de
insumos.

Inventario u historicos.

Mo contar con personal ||Sobrecargo de
encargado de funciones a los demas
Planificacien. funcionarios.

Flantilla institucional AS tipo 1

Falta de controles de Desabastecimiento de
CONSUMo. insumos.

SIGES y Plan Anual de Compras

Fuente: Valoracion de riesgos Area de Salud de Cartago suministrada por el Lic. Marco Vinicio Umafia

Olivares Administrador.

Una de las estrategias propuestas para la administracion del riesgo niamero 1 detallado como: “Podria
suceder que se diera falta de planificacion de materiales, bienes y servicios a adquirir”, corresponde a
la siguiente accién: “Que la (sic) Direccion y (sic) Administracion soliciten las plazas necesarias para

contar con el personal (sic) idoneo.”

HALLAZGOS

1. SOBRE LA FIGURA DE ENTREGA SEGUN DEMANDA

En dos de los expedientes analizados se observo falta de claridad en la forma en que se desarroll6 la
figura de entrega segun demanda, en el caso de bolsas plasticas transparentes no se documento
correctamente en las etapas iniciales; por otra parte, en la compra de mantenimiento preventivo y
soporte técnico en sitio para equipo de cémputo, sucedid a la inversa ya que en los documentos
iniciales se establece como entrega segun demanda, pero la ejecucion contractual no corresponde,

segun se detalla continuacion:
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1.1. Compra 2019CD-000005-2342 “Bolsas plasticas transparentes”.

Segun se evidencié en el expediente de la compra, los documentos: acta de adjudicaciéon (folios 92-
93), orden de compra nimero 190001 (folio 98) y en los documentos de ejecucion contractual (folios
del 102 al 140), corresponden a una compra con entrega segun demanda —asi se identifican
textualmente-, no obstante lo anterior, en los folios previos (del 1 al 91) donde se encuentran los
requisitos previo, cartel, invitacion, ofertas y su andlisis, no se establece que es una compra con
entrega segun demanda ni se establecen claramente elementos como los plazos minimos de aviso al
contratista para la siguiente entrega y los maximos en los que éste debe entregar, incluso el cartel en
relacién con el “Plazo de Entrega” indica soélo lo siguiente:

“Se concede al contrqtista 3 dias habiles maximo, una vez notificado el retiro de la orden de
compra por parte del Area de Gestidn de Bienes y Servicios, la entrega de la cantidad de bolsas
plasticas solicitadas”

La indicacion sobre la forma de entrega no resulta clara y/o precisa respecto del uso del concepto de
segun demanda, siendo esto esencial en compras de este tipo, para garantizar el cabal entendimiento
de la dinamica de los requerimientos y de las entregas en funcion de la demanda.

1.2. Compra 2019CD-000025-2342 “Mantenimiento preventivo y soporte técnico en sitio para
equipo de computo”

La decision inicial, cartel y demas documentacion de la compra hace referencia a una compra con
entrega segun demanda, no obstante, la forma de adjudicacion y la ejecucién contractual no coinciden
con esa modalidad de entrega, dado que, la adjudicacion se realiz6 por cantidades y montos totales
determinados, en contraposicién de una adjudicacién por precio unitario con referencia a una cantidad
0 consumo promedio. En cuanto a la ejecucién del contrato -que por naturaleza de la figura se debe
dar segun lo determine la demanda, pudiendo variar cantidad y fechas de entrega-, para esta compra
se predefinié en entregas especificas con tiempos especificos —cuatrimestralmente-. Todo lo anterior
limita a la administracion en caso de que la demanda varie los requerimientos.

Sobre el establecimiento de una contratacion con entrega segun demanda, es importante que la
administracion tenga clara la naturaleza y aplicabilidad de esta figura, con el objetivo de que la invoque
en los casos en los que realmente sea aplicable y de la forma que permita aprovechar sus
caracteristicas, especialmente la flexibilidad en los requerimientos —6rdenes de pedido giradas sobre
un contrato u orden de compra base-, sin estar sujeto a un esguema rigido de entregas
preestablecidas.

La Ley de Contratacion Administrativa en su articulo 162, respecto de las modalidades del contrato de
suministros, establece:

“Modalidades del contrato de suministros. La contratacion del suministro de bienes muebles
podra realizarse bajo alguna de las siguientes modalidades:

a) Cantidad definida: mediante la compra de una cantidad especifica previamente definida, ya
sea que se fije un plazo de entrega Unico o con varios tractos referidos a entregas parciales.

b) Entrega segin demanda: cuando las condiciones del mercado, asi como el alto y frecuente

consumo del objeto lo recomienden, en suministros tales como alimentos, productos para
oficina y similares, se podra pactar no una cantidad especifica, sino el compromiso de suplir los
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suministros periédicamente, segun las necesidades de consumo puntuales que se vayan dando
durante la fase de ejecucion. En este supuesto la Administracion incluira en el cartel, a modo
de informacién general, los consumos, al menos del afio anterior.”

Las cotizaciones se haran sobre la base de precios unitarios formulados con fundamento en
una proyeccién de los consumos parciales y totales aproximados. El cartel debera definir con
toda claridad, entre otros: el plazo de la contratacion, el cual no podra ser superior a cuatro
afios, incluyendo plazo inicial y eventuales prorrogas, las reglas sobre la eventual exclusividad,
la metodologia de ejecucién del contrato, incluyendo los plazos minimos de aviso al contratista
para la siguiente entrega y los maximos en los que éste debe entregar, sistemas del control de
calidad, causas de resolucion contractual, reglas para excluir un producto y demés asuntos
pertinentes. La Administracién podré incluir en su cartel mecanismos que le permitan variar los
precios originalmente contratados, cuando éstos no reflejen las variaciones sustanciales y
sostenidas del mercado, que se hayan producido con posterioridad. Para ello deber& establecer
reglas claras que garanticen una adecuada y equilibrada aplicacién de esta facultad.”

El establecimiento de la forma de contratar suministros, incluida la modalidad de contrato, en las
compras programables es una tarea propia de la fase de planificacion, y corresponde al servicio
solicitante en coordinacion con el departamento de contratacion administrativa, establecer cual
modalidad de contrato es la aplicable y 6ptima para un proceso en particular. Es responsabilidad de
ambos también, verificar que el trdmite que se le dé a la compra cumpla con los requerimientos
minimos segun la modalidad de contrato seleccionada. El producto final esperado son unos requisitos
previos, cartel e invitacién con reglas claras, que les permita a los proveedores evaluar su capacidad
de participacion y cumplimiento de las condiciones solicitadas por la administracion. Lo descrito en
este hallazgo se debe a un proceso de planificacion susceptible de mejora, especialmente en el
analisis, definicion de las modalidades de contrato —en el caso particular segiin demanda-, asi como
en la conformacién documental del expediente que, segun los casos expuestos no es clara ni sigue
una linea uniforme sobre el modo de contrato sobre el cual fue planificada la compra.

La falta de claridad en cuanto a los términos propuestos por la administracion activa para el tramite de
las compras es un factor que aumenta la exposicion a varios riesgos, tales como: el incumplimiento
del proveedor, desequilibrio econémico, inadecuada ejecucién contractual y satisfaccion de la
necesidad, entre otros. Es importante tener presente que la entrega segin demanda es particular y
requiere de cierta capacidad del proveedor para atenderla adecuadamente, dado que por su haturaleza
exige flexibilidad, especialmente en la entrega, asi mismo es necesario que la administraciéon disponga
de controles adaptados a la particularidad de esa modalidad de entrega, y todo esto se define de previo
en la etapa de planificacion.

2. SOBRE LA DEFINICION DEL BIEN O SERVICIO A ADQUIRIR Y LA CUANTIA DE LA COMPRA

En los documentos que sustentan dentro de los requisitos previos, la definicion del bien o servicio a
adquirir, asi como la cuantia de la compra, se detectaron las situaciones que se detallan a continuacion:

2.1. Procedimiento 2019CD-000016-2342 “Camara de Refrigeracion”, en el folio 2 se observa
documento denominado "ESTIMACION DEL COSTO DE LA COMPRA DE CAMARA DE
REFRIGERACION" el cual indica que el precio promedio de la compra es de ¢5.753.885, no
obstante en la formula 40 —Solicitud del bien- se observa el monto presupuestario autorizado
en ¢4.000.000, es decir ¢1.753.885 menos de lo estimado anteriormente. Al respecto, no se
evidencia explicaciéon de la diferencia de aproximadamente el 30% entre ambos datos. Por
otra parte, no hay documentos de respaldo ni explicacion de la procedencia de los datos de la
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estimacion del costo visible en el documento "ESTIMACION DEL COSTO DE LA COMPRA
DE CAMARA DE REFRIGERACION", a pesar de que se indica que "Se utiliza como referencia
el precio unitario presentado por las cotizaciones de los proveedores via electrénica...". En lo
gue respecta al mantenimiento del equipo de refrigeracion, incluido en la compra, se estimo el
costo anual en ¢680.000, pero no se observé la fuente de dénde fue tomada esta referencia.

2.2. Compra 2019CD-000025-2342 “Mantenimiento preventivo y servicio técnico en sitio para
equipos de computo”. Previo a la Decision Inicial, no hay en el expediente una descripcion
adecuada de la necesidad, es decir cantidad de equipos, la descripcion de estos, su ubicacién
fisica, entre otros. Llama la atencién el tema de no indicar la ubicacién de los activos, por su
relacion con los “gastos administrativos” indicados por la empresa adjudicataria en su oferta
(folio 77) y que se citan a continuaciéon: “TRASLADOS, VIATICOS”, “TRANSPORTE DE
EQUIPOS” y “POLIZA DE TRANSPORTE”. Como se puede ver dentro de la estructura de
costos de la empresa, la ubicacién de los equipos incide en el precio cotizado por su relacién
con la movilizacion del personal de técnico y/o equipos, por lo tanto era un dato relevante para
estimar adecuadamente la cuantia de la compra y para que los oferentes elaboraran su
propuesta.

En el estudio de mercado en lo correspondiente al item namero 1 -folio 5-, se observan dos
referencias para el precio total anual, aportadas por los proveedores UMC por ¢11.880.000 y
Mather por ¢5.400.000, entre ambas referencias hay una diferencia del 55%. En cuanto al item
namero 2 las cotizaciones fueron UMC ¢18.000.000 y Mather ¢12.900.000 para una diferencia
de 28%. Al respecto se consultd al responsable de la realizacion del estudio de mercado, Sr.
Gustavo Azofeifa Vargas, Analista en Sistemas 1 del Area de Salud de Cartago, por medio de
entrevista del 8 de octubre de 2020, si se indag6 con los proveedores sobre las razones de
estas diferencias, a lo que el sefior Azofeifa respondié que: “No se indagé porque consideré
gue mas adelante este expediente se (sic) mandaria a costos industriales y ellos determinarian
si el precio es razonable o0 no”.

Es importante comentar respecto de esta situacion dos cosas relevantes, en primer orden que
el estudio de mercado es base y fundamento de una buena contratacion y por tanto debe
ajustarse lo mas posible a la realidad de la necesidad a satisfacer y reflejar las opciones reales
gue hay en el mercado para atender lo requerido, por otra parte, es necesario hacer notar que
hay una confusion por parte del funcionario que desarrollé el estudio de mercado sobre la
relacion entre este estudio y el analisis de razonabilidad de precios, al pretender que el
segundo valide al primero en cuanto a la calidad de los datos. Es claro para este Organo de
Control y Fiscalizacién que ambos estudios son independientes y se deben sustentar por si
solos. En cierta forma los datos del estudio de mercado podrian ser insumos del estudio de
razonabilidad de los precios, esto viene a confirmar la necesidad de que la informacion del
estudio de mercado deba ser apegada a la realidad y estar adecuadamente determinada.

2.3. Compra 2019CD-000031-2342 “Mantenimiento de Refrigeradoras”. De previo a la toma de la
decision inicial, no se observd una adecuada determinacién del objeto de la compra por parte
del servicio usuario, donde establezca claramente el servicio de mantenimiento que necesita
y la forma en que requiere que esta necesidad sea satisfecha, adicionalmente no existe dentro
del expediente un documento que contenga las fuentes de informacion y el analisis que hizo
la administraciéon para determinar la cuantia de la compra.
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2.4. Adquisicion de butacas expediente niumero 2019CD-000023-2342, con base en los datos del
estudio de mercado elaborado por el Lic. Marco Vinicio Umafia -folios 4 al 17-, esta Auditoria
Interna elaboré la siguiente tabla:

Tabla 1
Precios cotizados y cantidad de plazas de las butacas
Variaciones porcentuales

Empresa | o Precio | Butaca- e el ontudio demercado | vards
(¢155.000)
MUGUI ¢ 115.000 4 -¢ 40.000 -53,33%
TECNIMUEBLES | @ 75.000 3 -¢ 80.000 -106,67%
CROMETAL ¢ 214.775 5 ¢ 59.775 79,70%
EUROMOBILIA ¢ 210.110 4 ¢ 55.110 73,48%
PROMEDIO ¢ 153.721

Fuente: Elaboracion propia Auditoria Interna - Estudio de mercado de la compra 2019CD-000023-2342.

El objeto contractual de la compra se definié como butaca de 5 plazas, no obstante en el estudio
de mercado se utilizaron precios de butacas de 4 y hasta 3 plazas, con variaciones porcentuales
de precio considerables, segun la tabla 1. Por otra parte dentro del expediente, a la fecha de la
revision, no hay evidencia de la forma en que se establecié la cantidad de butacas a comprar.

Al respecto de lo anterior el Lic. Marco Vinicio Umafia, en la entrevista del 12 de octubre de
2020 indic6 a esta Auditoria lo siguiente:

“Cuando se planteé el proyecto, se hizo a través del fondo de fortalecimiento del primer
nivel y por las caracteristicas de los inmuebles que conforman en Area de Salud, no
teniamos la claridad suficiente del tamafio de la butaca estandar que ibamos a comprar
por eso se presentan proformas con diferente nimero de plazas de butaca’.

Respecto a la forma en que se establecié la cantidad de bienes, indico:

“En el expediente archivado no esta. Pero se les envié una consulta a los jefes de
servicio y fue uno de los insumos que se us6 para determinar la necesidad, incluso los
servicios de apoyo necesitaban mayor cantidad de butacas que los Ebais”

En la misma compra y respecto de las especificaciones en el folio 40, linea 7, se indica que el
largo aproximado total de las butacas sera de 1.5 metros, no obstante esta medida es
incongruente con el requerimiento de 5 plazas por butaca, dado que esta dimension otorga so6lo
30 centimetros por plaza, lo cual no es posible seguin los documentos de referencia de los
fabricantes incluidos en el expediente. Esta especificacioén en particular provoco lo siguiente:

e EIl Unico oferente que participé —de cuatro invitados- no cumple con las medidas
solicitadas 1.5 metros para una butaca de 5 plazas. A su vez, este proveedor incluye
en su plica una alternativa de 3 plazas para ajustarse al requerimiento de longitud 1.5
metros.

e En el andlisis técnico, elaborado por el Lic. Marco Vinicio Umafia Olivares, se establece
gue la oferta presentada no cumple con especificaciones: 7 “Largo aproximado 1.5 m”
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y 15 “Por cada cinco butacas de cinco asientos cada una se solicita un asiento de
repuesto”. Con fundamento en lo anterior no se avala técnicamente la oferta y se
declara infructuosa.

El proveedor presentd —segun folios 87 al 91- “Revocacion Declaratoria infructuoso”,
donde entre otros alegatos indicG: “... nuestra empresa hizo ver a la administracion que
una butaca de 5 asientos no puede tener un largo de aproximadamente 1.50mts sino
que el largo de una butaca de cinco asientos debe ser 2.50 mts, esto es una
ambigiiedad del cartel ya que el punto 9 (sic). De las especificaciones técnicas del punto
9. Solicita ancho del asiento 46cm (...) la medida del largo jamas puede ser 1.50mts.
Esta dimension se aclar6 en nuestra subsanacion enviada via correo el dia 4 de octubre
de 2019 alas 11:09 (...) Cabe indicar que en nuestra oferta tanto base como alternativa
se indica que por cada cinco butacas de cinco asientos llevara un asiento de repuesto’.

En documento ASC-ADM-1100-19 del 24 de octubre, el Lic. Umafa Olivares remitio al
Dr. Jorge Fernandez Garita, Director del Area de Salud de Cartago la atencion a
solicitud de revocacion del acto de adjudicacion de la declaratoria de compra
infructuosa. Con el andlisis en lo que interesa, la administracién determiné que la
indicacion de que las butacas fueran de 5 plazas fue un error y lo correcto era
considerar que la compra era por butacas de 3 plazas, y con base en este hecho la
oferta se considera valida técnicamente, por tanto se prosigue con la adjudicacion de
butacas de 3 plazas.

En entrevista del 12 de octubre el Lic. Umafa Olivares, respecto a la especificaciéon
namero 7, largo de las butacas, indico:

“Yo las tomé de las proformas, esto debido a que no tengo personal técnico que me dé
el apoyo en ese tipo de equipos.”

En este caso llama la atencion que se haya cambiado la cantidad de plazas requerida
en cada una de las butacas, inicialmente fue de 5 y posteriormente de 3, lo anterior a
pesar de que hay abundante referencia en el expediente de que la compra es por
butacas de 5 plazas (folios: 3 Justificacion, 4 Estudio de mercado, 26 peticion de bienes,
30 decision inicial, 32 cronograma de la compra, 33, 34 y 38 del cartel, 40 y 41
especificaciones técnicas, 43 invitacion, en las ofertas y 74 solicitud subsanacion).

No se evidencié un analisis mas detallado de la viabilidad de realizar este cambio, dado
gue hay una variacion en las caracteristicas basicas de los bienes como la longitud y
cantidad final de asientos disponibles, ya que la petitoria original es por 100 butacas de
5 plazas lo que da un total de 500 asientos, mientras que con los ajustes realizados por
la administracion se adjudicaron 150 butacas de 3 espacios, es decir un total de 450
asientos, para una reduccion de la cantidad de asientos del 10%, sin evidenciarse
andlisis de esta accion, sus fundamentos y consecuencias.

Es importante hacer notar en este caso particular que, independientemente de lo
procedido con el ajuste de la especificacion de la dimension de las butacas, para poder
lograr la adjudicacion, debe llamarse la atencién a la administracion de la importancia
de la planificacion particular de la compra, asi como la necesidad de gestionar los
apoyos técnicos para la formulacién y/o validaciéon de especificaciones y la realizacién
de los analisis de ofertas. El desarrollo de la presente adquisicion tiene una serie de
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debilidades que ocasionan un tramite excesivo de la misma, lo cual implic6 también una
mayor inversion de tiempo por parte de los actores para solventar las debilidades del
procedimiento.

El Reglamento de Contratacion Administrativa, respecto de los elementos necesarios para la toma
de la decision inicial para contratar, en su articulo 8 indica:

“La decision administrativa que da inicio al procedimiento de contratacion sera emitida por
el Jerarca de la Unidad solicitante o por el titular subordinado competente, de conformidad
con las disposiciones internas de cada institucion.

Esta decisiébn se adoptar4 una vez que la unidad usuaria, en coordinacién con las
respectivas unidades técnica, legal y financiera, seguin corresponda, haya acreditado, al
menos, lo siguiente:

a) Una justificacion de la procedencia de la contratacién, con indicacion expresa de
la necesidad a satisfacer, considerando para ello los planes de largo y mediano plazo,
el Plan Nacional de Desatrrollo, el Plan Anual Operativo, el presupuesto y el Programa
de Adquisicion Institucional, segun corresponda.

b) La descripcion del objeto, las especificaciones técnicas y caracteristicas de los
bienes, obras o servicios que se requieran, en caso de que puedan existir diferentes
opciones técnicas para satisfacer la necesidad, acreditar las razones por las cuales
se escoge una determinada solucién, asi como la indicacién de la posibilidad de
adjudicar parcialmente de acuerdo a la naturaleza del objeto.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 40538 del
28 de junio del 2017)

¢) Cuando corresponda por la naturaleza del objeto, los procedimientos de control de
calidad que se aplicaran durante la ejecucion del contrato y para la recepcion de la
obra, suministro o servicio.

d) La estimacion actualizada del costo del objeto, de acuerdo con lo establecido en
el presente Reglamento en cuanto a la estimacién del negocio.

(..)

El funcionario competente valorara el cumplimiento de los anteriores requisitos, dispondra
la confeccidn de un cronograma con tareas y responsables de su ejecucion y velara por
el debido cumplimiento del contrato que llegue a realizarse; e informaré a la brevedad
posible al adjudicatario, cualquier ajuste en los tiempos del cronograma o incumplimiento
trascendente de éste, a fin de que se adopten las medidas pertinentes, de lo cual debera
mantener informado en todo momento a la Proveeduria Institucional.”

Las actividades de supervisién que actualmente desarrolla el Area de Salud de Cartago, sobre
los procesos de contratacion, no resultan suficientes y oportunos para corregir las deficiencias
en el tramite, de igual forma no se esta dando una retroalimentacion oportuna del proceso de
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manera que se generen las acciones tendientes a fortalecer a los actores en las areas que lo
ameriten.

La planificacion especifica de los procesos de contratacion conlleva una serie de acciones
fundamentales para el logro de los objetivos de cada una de las compras, elementos tales como
la definicion del bien a contratar y la estimacion de la cuantia son base para una adecuada
configuracion del objeto de la contratacién y el costo estimado que tendra su adquisicion, una
inadecuada determinacion de éstos incrementa los riesgos asociados a la compra y no brinda
una seguridad razonable de que el resultado del procedimiento sea el Optimo,
consecuentemente, no hay certeza de que la administracion de los recursos sea la mas
adecuada.

3. SOBRE EL EXPEDIENTE ADMINSTRATIVO DE LAS COMPRAS

Producto de la revisién efectuada, se evidenciaron debilidades en la supervision y ejecucion técnica de
los funcionarios responsables de garantizar la calidad y oportunidad documental de los expedientes,
aspectos relevantes dado que los defectos que en él se contengan aumentan la exposicion a riesgos
legales, tal y como se detalla a continuacion:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

En el 100% de los expedientes de la muestra, el cronograma de la compra no contiene firma ni
datos de autoria.

En el 100% de los carteles se consigna la fecha y hora de apertura, coincidente con la fecha y
hora maxima para la recepcion de las ofertas, siendo lo adecuado que no exista esa
coincidencia en razén de la légica de procedimiento de recepcion de ofertas, el tiempo que esto
demanda para tener todas las ofertas dispuestas para el acto de apertura, y dado que ese acto
formal debe, razonablemente, iniciar a la hora pactada en el cartel.

Compra 2019CD-000005-2342 “Bolsas plasticas transparentes”. En el folio 132 se evidencia
documento de fecha 11 de agosto de 2020, suscrito por la Licda. Xiomara Navarro Jiménez
funcionaria de Contratacion Administrativa del Area de Salud de Cartago, quien por medio del
documento deja constancia de la incorporacion de documentos sin correspondencia
cronolégica, debido a: “...error material no habian sido incorporados con los documentos de
tramite de facturas...”.

Compra 2020CD-000002-2342 “Suministros curacion enfermeria”, no hay evidencia en el
expediente sobre el cobro por parte de la administracién y pago del proveedor del 0.25% por
concepto de las especies fiscales sobre la adjudicacion de $2.297 y ¢312.5 por concepto de
reintegro de los trdmites de formalizacion contractual.

3.5. En el expediente de la compra 2019CD-000007-2342 “Reactivos - Hormonas”, en cada tramite

de facturas que realiza el proveedor, adjunta fundamento documental para demostrar que es
exento del pago de timbres fiscales, dicho pliego consta de aproximadamente 12 folios
(ejemplo folios 2076 al 2087). Esta situacion incrementa innecesariamente el volumen del
expediente y no fomenta sanas practicas de conservacion de los recursos.

En relacion con la misma compra, los documentos de recepcion definitiva, -documento sin
titulo- y "Vale de Entrada", folios 2068 al 2070 correspondientes al tramite de la factura nimero
96 del 19 de setiembre de 2019, posteriormente se vuelven a incluir en los folios 2090 al 2092,
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en ambos casos en original. La segunda incorporacién no guarda relacion cronoldgica con los
folios inmediatamente anteriores.

Por otra parte en el folio 2099 se incluye certificacion de contenido presupuestario fechada 28
de enero del 2020, anulada el 6 de mayo del 2020 y que no tiene relacién con la compra.

3.6. Expediente 2020CD-000001-2342 “Materiales e insumos de Laboratorio Clinico”. La
estimacion del negocio tiene inconsistencias en cuanto a la fuente de datos para la
determinacion del monto unitario de cada cédigo a adquirir (folios del 1 al 3), el precio de asas
calibradas estimado es de ¢50, monto que no coincide con las proformas, el torniquete plano
se ajusto el precio de ¢500 cotizado a ¢550 (+10%) sin explicacion de las razones del ajuste,
de los tres folios referenciados no se logra evidenciar la fuente del precio utilizado en la
estimacion para raqueta rectangular dado que en la cotizacion del folio 1 -Dismedica- no se
incluye esa linea y en la cotizacion 2 -Alfa Médica- se cotiza grada de dos peldafios que no
corresponde a lo requerido.

Visible en el folio 27, correspondiente al cartel de la compra, la clausula “B.3” indica "Si el
oferente se ajusta al contenido presupuestario, la administracion se compromete a adjudicar
el 100% del contrato, en caso contrario en aras del interés publico la administracion se reserva
el derecho de adjudicar parcialmente". Este tipo de afirmaciones no son razonables y pueden
causar confusion tanto al proveedor como a la propia administracion, sobre todo no es correcto
estipular este tipo de “compromisos” previos, siendo que para la evaluacion de las ofertas
existe toda una estructura metodolégica que permite establecer su idoneidad y apego a las
posibilidades econdémicas del promotor del proceso.

No se evidencia notificacion de la disponibilidad para el retiro de la orden de compra. En el
folio 186 se observa un correo desde la cuenta recepcion@inter-biolab.com dirigido a Kevin
Astorga Vega de la Subarea de Contratacion Administrativa del Area de Salud de Cartago,
dando acuse de recibido a la orden de compra, en el folio 187 la misma situacion respecto de
la empresa Yiré Médica, mientras que sobre para la empresa Dismedica —otro de los
adjudicados-, no se evidencia correo de confirmacion, pero si el correo de remisién de la orden
de compra por parte del sefior Astorga. Sobre lo detallado, es importante tener claro que, la
notificacion de la disponibilidad para el retiro de la orden de compra es importante para
establecer el conteo de los dias para la entrega del bien o servicio, y en caso de ser necesario
para el establecimiento de incumplimientos.

En el folio 190 se observa impresién del oficio ASC-LABC-035-2020 del 7 de abril de 2020,
con el asunto "SOLICITUD PRORROGA Orden de Compra 200007 - CONCURSO 2020CD-
000001-2342", suscrito digitalmente por la Dra. (sic) Dasne Picado Araya, dirigido a
"Dismedica Costa Rica". En este documento la Dra. Picado indica que: "En atencién a la
situacion mundial, se acepta la prorroga solicitada por la empresa para el 5 de mayo del 2020
de la orden de compra 200007", no obstante lo anterior, no hay evidencia en el expediente
sobre una solicitud de la empresa Dismedica para obtener una prérroga.

3.7. Enla adquisicion numero 2019CD-000019-2342 correspondiente a “Mantenimiento de equipos
de baja, mediana y alta complejidad”, la justificacion de la compra ubicada en el folio 1 reverso,
indica: "...a continuacién se brinda un cuadro (sic) en cual se indican los programas de
mantenimiento de los equipos médicos...", sin embargo no se observa el mencionado cuadro
dentro del expediente. Por otra parte el folio 25 reverso, punto 9 titulado "Programa y Rutinas
de Mantenimiento Preventivo", indica que la periodicidad de las visitas sera conforme al anexo
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7, no obstante, el anexo 7 del cartel corresponde a "Solicitud de Repuestos y Accesorios”, en
relacion con lo anterior, si se observa un “Anexo 6” denominado "RUTINAS DE
MANTENIMIENTO / PROGRAMACION DE MANTENIMIENTQ", pero sin contenido. Con vista
en lo anterior, no hay seguridad de un cabal entendimiento de las partes de cudl era el plan o
cronograma de mantenimiento requerido, esta situacion se acenttia en la ejecucién contractual
segun podemos ver en las 6rdenes de compra elaboradas a partir de la adjudicacién de la
compra (Ordenes: 190025 -Tecami-, 190026 -InBiomed-, 190027 —G&H Steinvorth- y 190028
-Semisa-), donde se indican que el tiempo de entrega es "SEGUN CRONOGRAMA", tal y
como vimos anteriormente este aspecto no estaba claro en el cartel.

En cuanto a las ofertas, tampoco hubo claridad respecto al tema del plazo de entrega o
cronograma para la prestacion de los servicios contratados, tal y como se observa en lo
presentado por las empresas, a saber: SEMISA la cual indic6é que el tiempo de entrega seria
"Segun lo indicado en el cartel", STEINVORTH indicé: "Segun cronograma” pero en su plica
no aporté un cronograma, la oferta de INBIOMED indica "Segun cronograma" pero no se
localiza en la oferta el cronograma citado, en cuanto a la oferta 4 de la empresa TECAMI lo
indicado es: "10 dias habiles, después de recibida la orden de compra". Consultada al respecto
la Directora de Laboratorio Dra. Dafne Picado Araya, en entrevista del 29 de julio de 2020,
indicé que si bien es cierto no existié el cronograma en el expediente de la compra, realmente
si existe y se lleva a cabo una verificacion de las rutinas hechas en las bitacoras, donde existe
un detalle de las rutinas llevadas a cabo, indica la profesional que por ejemplo en el folio 76
del expediente se observa la rutina de la caAmara de flujo laminar.

En visita realizada a al Laboratorio Clinico del Area de Salud de Cartago, el 3 de agosto del
2020, se constaté la presencia de los controles sobra las rutinas de mantenimiento; sin
embargo, es evidente que el cartel de la compra adolece de claridad en cuanto a esas rutinas,
razon por la cual no es posible evaluar la suficiencia de los servicios prestados por los
proveedores con fundamento en el expediente de la compra.

3.8. En el expediente para la adquisicibn de mantenimiento de refrigeradora del servicio de
Enfermeria, procedimiento numero 2019CD-000031-2342, no hay evidencia de la recepcién
de los bienes adquiridos, tnicamente la fotocopia de las facturas correspondientes (270y 271),
por tanto no hay forma de verificar por medio del expediente las fechas y las condiciones de
la prestacion de los servicios y la correspondiente aceptacion de la administracion.

3.9. Compra 2019CD-000023-2342 “BUTACAS”, el documento “Proyecto compra de bancas y
basureros folios 20 al 25” que justifica la compra, no tiene firma de autoria. Por su parte el sello
de contenido presupuestario en la peticién de bienes —F6rmula 40- y adjudicacion indican que
la partida presupuestaria a la que se cargara la inversion es la 2390, la Decision Inicial folio 31
indica la cuenta es 2310. Ante la disyuntiva, esta Auditoria consulté al Administrador del Area
de Salud por medio de entrevista, a lo que indicé que lo correcto es la partida indicada en la
decision inicial.

3.10.Compra 2019CD-000025-2342 “Mantenimiento equipo computo segun demanda”, en el folio

23, apartado 7 supervisor del contrato, se indica:

“El sefior Gustavo Azofeifa Vargas... sera el supervisor asignado por el Area de Salud
para la fiscalizacion del contrato, no obstante este podra delegar la coordinacion de la
atencion de los reportes en uno o mas funcionarios. Se encargara de autorizar la
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instalacion de repuestos, el traslado de equipos y en general cualquier actividad
relacionada con el servicio”. En el folio 28 apartado 3 “... salvo casos muy calificados y
de urgencia, el administrador del contrato autorizard el uso de la flotilla
institucional...” (Lo resaltado no corresponde al original).

Al respecto en entrevista del 12 de octubre de 2020 se le consulté al Lic. Marco Vinicio Umaria,
de qué forma se instrumento al sefior Azofeifa para autorizar instalacion de repuestos, traslado
de equipos y en general cualquier actividad relacionada con el servicio, asi como autorizar en
casos muy calificados y de urgencia, el uso de la flotilla institucional, a lo que el profesional
indicé: “Es un asunto de redaccién inadecuada, lo cierto es que esas autorizaciones las doy

b

yo”.

En esta misma compra se observa que quien suscribe la férmula de solicitud No. 1197992, folio
12 del expediente de la compra, en calidad de “Jefe Dept. que solicita” es el sefior Gustavo
Azofeifa Vargas Analista en Sistema 1, a quién se le consultd en entrevista del 8 de octubre de
2020, si se le habia instruido para dicho acto, a lo que respondié: “Nadie me lo ha instruido, lo
hago porque es una practica, 0 mala préactica”. Es importante hacer notar que esta misma
férmula es suscrita en el campo de autorizacién de la compra por el Lic. Marco Vinicio Umafa
Administrador. Es sumamente relevante recalcar que la suscripcion de documentos debe
hacerse en concordancia con las facultades conferidas, y es responsabilidad de los titulares
subordinados establecer las acciones para fortalecer el control interno, parte de estas acciones
es asegurarse que el personal a cargo cumpla de forma segura sus responsabilidades y que
los trdmites contengan las firmas de quién efectivamente corresponde.

3.11. En el procedimiento 2020CD-000001-2342 por “Materiales e insumos de Laboratorio”, se
efectud la adjudicacion sin indicar la cantidad de bienes de cada uno de los items, indicandose
Unicamente el precio unitario de cada uno. En contraste con lo anterior en la solicitud de
mercaderia, cartel y 6rdenes de compra si hay clara indicacion de la cantidad que se pretendia
adquirir, no obstante la indicacion de la cantidad adjudicada es un elemento necesario dentro
del acto de adjudicacion como acto final del proceso contractual. Como referencia, se hace
notar que la adjudicacion por precio unitario —sin indicar cantidad total- es caracteristico de
los procesos con entrega segun demanda, no obstante, se desprende del expediente de la
compra que éste no es el caso de un procedimiento bajo esa modalidad.

Segun el acta de adjudicacion visible en el folio 174, el acto se dio el 3 de marzo de 2020, no
obstante la fecha de adjudicacion registrada en el sistema SIAC de la contraloria es 6 de
marzo de 2020 (Ver imagen 3). Adicionalmente, se observa en el mismo registro que la
adjudicacion se registré en ¢80.075.30, cuando lo indicado en las 6rdenes de compra numero
200006, 200007 y 200008 es $1.710.00, $994.70 y ¢119.250.00 respectivamente, lo cual
evidencia que los registros son incorrectos.
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Imagen 3
Registro Adjudicacion 2020CD-000001-2342 en SIAC — CGR

Tipo de procedimiento : Contratacion Directa

Monto
No. de Acto de adjudicado
procedimiento Objeto contractual adjudicacion  en colones

2020CD-000001-2342  MATERIALES E INSUMOS DE LAEORATORIO CLINICO -'-35-33;2‘020" 80.075,30

80.075,30

Fuente: Pagina Web Contraloria General de la Republica
https://carweb.cgr.go.cr.

Las “Normas de control interno para el Sector Publico”, en el numeral 4.4 sobre la exigencia de
confiabilidad y oportunidad de la informacién, establecen:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar
y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se
recopile, procese, mantenga y custodie informacién de calidad sobre el funcionamiento del SCly
sobre el desempefio institucional, asi como que esa informacion se comunique con la prontitud
requerida a las instancias internas y externas respectivas. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el blogue de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestas...”

Referente a los expedientes administrativos, la Contraloria General de la Republica indic6é en oficio
15419 del 5 de diciembre de 2002, que éste forma parte de la garantia constitucional del debido

proceso.

Los hechos descritos obedecen a fallas en la ejecucién técnica de los funcionarios responsables de los
procesos en cuestion, adicionalmente a que los procesos de verificacion de la calidad, actuales, captan

razonablemente las desviaciones para generar los ajustes necesarios con oportunidad.

Al ser el expediente administrativo garantia del debido proceso, los defectos que en él se contengan
aumentan la exposicion a riesgos legales, dada la responsabilidad de los actores respecto del sustento
documental -evidencia- de los actos emitidos para el desarrollo del proceso de contratacion en todas

sSus etapas.

4. SOBRE LAS RESERVAS ADMINISTRATIVAS DE CONTENIDO PRESUPUESTARIO

4.1. En el 31% de los expedientes revisados, se determind que existe una diferencia entre el monto
estimado de la contratacion y el contenido presupuestario otorgado a la compra por medio del
sello de presupuesto y de la certificacion de contenido presupuestario, esas diferencias se

detallan

en la tabla que sigue.
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Tabla 2
Diferencias estimacion de la cuantia y reserva presupuestaria
Compras del Area de Salud de Cartago

NO. COMPRA OBJETO MONTO MONTO SELLO | FECHA | DIFERENCIA |DIF %
' CONTRACTUAL F28/40 CONTENIDO SELLO | ABSOLUTA

2020CD-000002- | CURACIONES

5342 ENFERMERIA ¢ 5.003.650 | @ 4.500.000 28/1/2020 | -@503.650 | -10%
REPUESTOS

ggigco-ooooos- UNIDADES ¢ 3.770.650 | @ 2.620.500 18/1/2018 | -@1.150.150 | -31%
DENTALES
MUEBLES ACERO -

2019CD-000022- | INOXIDABLE @ 2.600.000 | @ 2.596.240 16/7/2019 | -@ 3.760 0.14%

2342 MUEBLES ACERO ;
INOXIDABLE ¢ 5.500.000 | ¢ 5.453.800 17/7/2019 | -@ 46.200 1%

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna con base en los datos de los expedientes administrativos de las compras.

En ninguno de los casos detallados, se observd acciones, notas o explicaciones por parte de
la administraciébn para garantizar la disponibilidad de los recursos econémicos para el
cumplimiento de las obligaciones contraidas producto de la compra. Por otra parte es
importante hacer notar que las cuatro compras se pactaron a una sola entrega.

En cuanto a la compra 2019CD-000016-2342 para la adquisicion de la camara de refrigeracion
placa 1301616, no se observl en el expediente las acciones para garantizar el contenido
presupuestario para el mantenimiento, en la partida 2154 para el 2020; al respecto, la Dra.
Dafne Picado Directora del Laboratorio Clinico, en entrevista del 29 de julio de 2020 indic6: “Si
hay presupuesto, pero no se evidencian las acciones para garantizarlo en el expediente”.

4.2. El expediente 2019CD-000025-2342 “Mantenimiento de equipo de computo” inicié su tramite
en el 2019 y se formaliz6 hasta enero de 2020, no obstante no se observan en el expediente
las acciones ejecutadas al cierre del periodo 2019 para asegurar el contenido presupuestario
para el 2020. Ademas la certificacion de contenido que se confecciona con cargo al presupuesto
2020 se hizo hasta el 28 de enero de este afio, por ¢15.000.000. Siendo que la orden de compra
namero 190056 es por ¢15.950.700 el monto reservado es por ¢950.700 menos que el monto
requerido, a pesar de esto tampoco se observan acciones para garantizar la totalidad de
recursos requeridos pare el nuevo periodo.

4.3. Compra 2019CD-000003-2342 por “Refrigeradora, hornos y coffe maker”. La solicitud

En la decision inicial folio 13, se indica que la estimacién del costo es de ¢3.770.650 y la reserva
es de ¢2.650.500; sin embargo, en el expediente no se observan las acciones para ajustar el
presupuesto. ¢Por qué el expediente no evidencia estas acciones?

La asignacion de la partida se hace en base a la asignacion presupuestaria, si la necesidad
varia el jefe de servicio debe informar de las variaciones, en este caso la Jefe no informd sino
que es en la estimacion del costo, donde viene en monto mayor al formulado, por eso en la
decision inicial se consigna el monto formulado.

No obstante lo anterior, es importante aclarar que en los casos revisados se observé que la
administracién procedié con los pagos respectivos, pero considera esta Auditoria que la practica
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seguida por el Area de Salud de Cartago, en cuanto al procedimiento para la reserva administrativa de
los recursos, es un factor de riesgo que puede ocasionar insuficiencia de recursos para cumplir con
las obligaciones financieras adquiridas a través de las compras.

Respecto de la disponibilidad presupuestaria, el articulo 9 del Reglamento de Contratacion
Administrativa establece:

“Cuando se tenga certeza que el contrato se ejecutara en el periodo presupuestario siguiente
a aquél en que dio inicio el procedimiento, o bien, éste se desarrolle por mas de un periodo
presupuestario, la Administracion, debera tomar las previsiones necesarias para garantizar, en
los respectivos afos presupuestarios el pago de las obligaciones. Cuando se incumpliere esta
obligacion, la Administracion, debera adoptar las medidas que correspondan en contra del
funcionario responsable, de acuerdo con su régimen disciplinario interno. En ninguno de estos
casos se requerird autorizacion de la Contraloria General de la Republica para iniciar el
procedimiento de seleccion del contratista respectivo.

Para atender una necesidad muy calificada en casos excepcionales, en los que el inicio del
procedimiento y la ejecucion del contrato puedan darse dentro de un mismo periodo
presupuestario y no se cuente con la totalidad de los fondos, se podra solicitar autorizacion a la
Contraloria General de la Republica para dar inicio en esa condicion. En estos casos, la
Contraloria General de la Republica, dispondra de un plazo de diez dias habiles para
pronunciarse sobre el particular. En las bases del concurso se advertira expresamente sobre
esta circunstancia. En este supuesto no podra dictarse el acto de adjudicacion hasta tanto no
se cuente con el disponible presupuestario.”

La situacion descrita se produce en razon de una conjugacion de situaciones, en primer orden el
sistema de control en materia de compras ejercido por el Area de Salud no es lo suficientemente
robusto y adicionalmente no se evidencia un control cruzado con el responsable de presupuesto, de
manera tal que se advierta claramente a la administracion la condicién presupuestaria de la compra, y
gue dentro del expediente administrativo quede evidencia de estas acciones de control, de manera
gue se pueda proceder con un grado de seguridad razonable de que la compra dispone de los recursos
econdmicos suficientes.

Las consecuencias de una inadecuada administracién de la disponibilidad presupuestaria o incluso de
los controles establecidos para garantizarla, puede ocasionar un incumplimiento por parte de la
administracion dado que no dispondra de los recursos suficientes para cubrir sus obligaciones, esto
consecuentemente habilita al proveedor para realizar los reclamos correspondientes y en algunos
casos solicitar el resarcimiento de los dafios ocasionados. Lo descrito representa un riesgo no sélo
para la institucién que en primera instancia sera objeto de las acciones legales por parte de las
empresas, sino a nivel personal de los funcionarios involucrados y/o responsables ante posibles
acciones de regreso por parte de la CCSS, ademas de lo ya establecido en el Reglamento de
Contratacion respecto a que “...la Administracion, debera adoptar las medidas que correspondan en
contra del funcionario responsable, de acuerdo con su régimen disciplinario interno”.

5. SOBRE LOS ESTUDIOS DE RAZONABILIDAD DEL PRECIO

En relacion con los estudios de razonabilidad de precios se evidenciaron los aspectos que se detallan
a continuacion:
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5.1. Para la compra 2019CD-000017-2342 “Refrigeradoras, hornos de microondas y coffe maker”,
para el andlisis de razonabilidad de los items “Refrigeradoras” y “Microondas” se aplicé la
metodologia numero 4 “Razonabilidad de precios en procedimientos de compra de
equipamiento médico e industrial’, siendo lo correcto aplicar la metodologia numero 3
“Razonabilidad de precios en procedimientos de compra de otros bienes y servicios”, tal y como
lo establece la “Metodologias para la Elaboracién de Estudios de Razonabilidad de Precios en
Procedimientos de Compra que Tramita la Caja Costarricense de Seguro Social”.

5.2. Se observo la falta de documentos que sustentan los procedimientos desarrollados para la
elaboracion del estudio de razonabilidad, como por ejemplo en el expediente 2020CD-000001-
2342 por “Materiales e insumos de Laboratorio” donde se realizé consulta a los proveedores
Dismedica e Interbiolab (folios 159 al 162), en razén de que a la administracion le llamé la
atencion que el precio ofertado por ambas empresas era "bajo", en el mismo acto se les solicita
a las empresas referirse al asunto, no obstante lo requerido, en el expediente no se observo la
respuesta de los proveedores.

5.3. En el 100% de los expedientes revisados no se archivan los documentos que sustentan las
consultas de precios realizas para obtener los datos de la variable 2 “PRECIOS HISTORICOS
ADJUDICADOS”, que conforman el estudio para determinar la razonabilidad del precio a
adjudicar, esto a pesar de que se constat6 que la administracién realiza consultas en el sistema
SIGES y por medio de la Web master para tales efectos.

Respecto de la metodologia a utilizar para la realizacion de un estudio de razonabilidad de precios a
adjudicar, institucionalmente existe un instrumento técnico que regula claramente, segun sea el caso,
cual es el método aplicable. Este instrumento se denomina “Metodologias para la Elaboracion de
Estudios de Razonabilidad de Precios en Procedimientos de Compra que Tramita la Caja Costarricense
de Seguro Social’, el cual en lo que interesa para este hallazgo indica:

“METODOLOGIA 3 Razonabilidad de precios en procedimientos de compra de otros bienes y
servicios

La presente metodologia aplica para todo tipo de procedimientos de compra de bienes y
servicios y debe utilizarse a todas las ofertas elegibles técnicamente del concursoll.

(..

METODOLOGIA 4 Razonabilidad de precios en procedimientos de compra de equipamiento
médico e industrial.

La presente metodologia tiene como objetivo determinar la razonabilidad del precio presentado
por la oferta recomendada de un concurso licitatorio para la adquisicion de equipamiento médico
e industrial.”

La misma herramienta en caracter de recomendacion indica, en referencia al andlisis de razonabilidad
qgue este: “...seflale cada uno de los folios del expediente del concurso de donde esta tomando la
informacién como referencia”.

Igualmente se reitera lo indicado en el hallazgo 3 de este estudio sobre lo indicado por las “Normas de

control interno para el Sector Publico”, en su numeral 4.4, sobre la exigencia de confiabilidad y
oportunidad de la informacion.
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Las razones por las cuales se presentan los hechos detallados corresponden a la falta de cuidado por
parte de los funcionarios encargados de incluir en el expediente, las evidencias suficientes y
competentes, para garantizar el entendimiento de los procedimientos y las fuentes de informacién
utilizadas para estos. Lo anterior se complementa con una supervision que debe ser fortalecida, para
promover la identificacion de las desviaciones en la ejecucion de los procesos y la implementacion de
medidas para garantizar que los funcionarios encargados dispongan de los conocimientos y destrezas
necesarias.

Como se ha comentado anteriormente, el expediente administrativo es garantia razonable de que los
procesos han sido desarrollados adecuada y oportunamente, asi como de existencia y disponibilidad
de las evidencias suficientes para la rendicién de cuentas en sus diferentes dimensiones. Por tanto,
las debilidades en este tema pueden afectar la disponibilidad documental para el debido proceso en
caso de ser necesario ante un procedimiento que lo requiera, ademas se afectan las actividades de
supervision, control y fiscalizacién de los procesos.

6. SOBRE FORMALIZACION Y EJECUCION CONTRACTUAL

La formalizacion de la contratacién y su ejecucion presentan las oportunidades de mejora que se
presentan a continuacion:

6.1. Compra 2019CD-000025-2342 “Mantenimiento de equipo de cédmputo”. En el inicio de la
ejecucion contractual de este expediente se evidencié que la orden de compra nimero 190056
del 30 de diciembre del 2020 fue recibida por el proveedor el dia 10 del mismo mes, lo cual es
inconsistente con los datos de la factura nimero 271 del 7 de febrero de 2020 (folio 623) donde
se indica: “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Hardware y Software Brindado al Area de
Salud de Cartago del 06-01-2020 al 05-02-2020... orden de compra 190056”, firma como
responsable de unidad ejecutora en la solicitud de pago (folio 622) por Lic. Marco Vinicio Umafia
Olivares Administrador del Area de Salud. Lo descrito no guarda relacion cronoldgica toda vez
gue segun los registros del expediente el proveedor factura servicios desde 4 dias antes de
disponer de la orden de compra, a su vez no existe explicacion o justificacion de lo actuado.

En referencia al mismo expediente se evidenci6é que la garantia de cumplimiento se depositd
hasta el 27 de enero de 2020, es decir 17 dias después de que la empresa retir6 la orden de
compra y 21 dias después del primer dia facturado. Dentro del expediente se evidencian las
siguientes acciones de la administracion para garantizar el depdsito de la garantia:

e En oficio ASC-AGBS-099-2020 del 14 de enero de 2020 ubicado en el folio 614, se
solicité al adjudicatario el depésito de la garantia de cumplimiento.

e EI 15 de enero del mismo afio se remitio un correo a la empresa recordando que esta
pendiente la garantia.

e Con fecha 21 del mismo mes en oficio ASC-AGBS-0114-2020 se hace otra vez
recordatorio de garantia de cumplimiento y se otorgan 5 dias hébiles para el tramite.

Tal y como se observa, las acciones para gestionar el depdsito de la garantia inician hasta el
14 de enero.
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Consultado al respecto el Lic. Marco Vinicio Umafa Olivares, indicé en entrevista del 12 de
octubre de 2020, que:

“Supongo que por haber sido la misma empresa adjudicada en la compra anterior, se
continud con el servicio sin revisar las fechas de formalizacion del contrato, me parece
gue por falta de experiencia del informético en temas de contratacion por que era él el
responsable de verificar el perfeccionamiento del contrato para el inicio de la ejecucion.
(...)

Los responsables de la verificacion de las condiciones administrativas de los
expedientes de compra en el Area de Salud de Cartago son los funcionarios de
contratacion administrativa. La fecha del depdsito de la garantia es responsabilidad del
proveedor se evidencié la insistencia por parte de la administracion para que lo hiciera,
el prescindir del servicio nos dejaba sin el servicio técnico en el sitio regenerdndonos un
grave riesgo en la prestacién del servicio.

(--)

Puede ocurrir que a principio de afio, se genere algun atraso en la firma de
certificaciones presupuestarias por el volumen de trabajo que genera tanta contratacion
y servicio continuo, pero que de igual forma la contratacion esta cubierta por la
certificacion que dio origen.”

Respecto de las indicaciones del sefior Administrador, se considera oportuno indicar lo
siguiente:

e Es parte fundamental de la planificacion de las contrataciones estimar
adecuadamente las fechas de inicio de los procedimientos, de manera tal que estos
se ejecuten ajustado a la necesidad del Area de Salud, proporcionando una
adecuada continuidad en el suministro de bienes y servicios para, precisamente,
evitar desabastecimiento o interrupciones en los procesos sustantivos. Por otra parte,
es bien sabido que pueden existir imprevistos, por tanto estos deben ser
considerados —en la medida de lo posible- dentro de esa planificaciéon. Ahora bien,
en caso de que por circunstancias concurrentes sea materialmente imposible cumplir
con la planificacion de los procesos, privara sobre todo el interés publico y la
continuidad de la prestacion de los servicios, especialmente de la salud, no obstante,
siempre debe existir una adecuada fundamentacion del actuar de la administracion y
una suficiente documentacion de las circunstancias, razonamientos y resoluciones
adoptadas.

e Sobre si la compra estaba cubierta por la certificacion original, es claro que no, toda
vez que el ejercicio presupuestario se desarrolla sobre un principio de anualidad, por
tanto una reserva del afio 2019 no garantiza recursos para el periodo 2020.

Para la ejecucion de los contratos, el Procedimiento Integral de Ejecucion Contractual en materia
de Contratacion Administrativa en la CCSS, define como responsable de las tareas de: recepcion
cuantitativa, cualitativa y cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas, asi como del
reporte de anomalias, a la unidad técnica y/o usuaria del bien o servicio.

Respecto de la garantia de cumplimiento el Reglamento de Contratacion Administrativa establece:
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“Articulo 40.-Garantia de cumplimiento. La garantia de cumplimiento respalda la correcta
ejecucion del contrato, conforme la normativa vigente. El adjudicatario se entiende obligado a
asegurar el contrato dentro del plazo indicado en el cartel, o en su defecto dentro de los diez
dias habiles siguientes a la firmeza de la adjudicacion; salvo los casos en los que se requiera
formalizacion contractual

(..

Es una obligacion del contratista mantener vigente la garantia de cumplimiento mientras no se
haya recibido el objeto del contrato. (...)”

Por su parte en materia de ejecucion el mismo cuerpo normativo establece:

“Articulo 200.-Orden de inicio del contrato. La Administracion, debera girar la orden de inicio
del contrato dentro del plazo establecido en el cartel, y a falta de estipulacién cartelaria, lo hara
dentro de los quince dias habiles siguientes contados a partir de la notificacién a la entidad
contratante del refrendo o de que se dé la aprobacion interna, segun corresponda. Ese plazo
podra ser extendido siempre que medie resolucion razonada exponiendo los motivos calificados
para ello y ésta se adopte antes del vencimiento del plazo inicial (...)”

CONCLUSION

El objetivo planteado para este estudio, correspondiente a evaluar las actividades de control
desarrolladas por el Area de Salud de Cartago para garantizar razonablemente, el desarrollo adecuado
y oportuno de los procedimientos de contratacion administrativa, fue la guia de analisis aplicada por
este Organo de Control y Fiscalizacion. Una vez aplicados los procedimientos planificados para la
revision, esta Auditoria llega a la conclusidn, con base en una muestra de procedimientos desarrollados
entre el 2019 y 2020, que es necesario fortalecer las actividades de control asociadas al proceso de
contratacion administrativa —en sus tres fases: planificacion, seleccion de oferente y ejecucion
contractual-, lo anterior por cuanto se observan situaciones que incrementan la exposicién a los riesgos
asociados a la actividad contractual.

El analisis efectuado permite identificar un patrén dentro del desarrollo del procedimiento de
contratacion administrativa, donde se conjugan debilidades en la aplicacion propia de las actividades,
acompafadas de una insuficiente supervision, lo cual ademas de limitar la capacidad de identificacion
oportuna de desviaciones, afecta también la retroalimentacion del proceso y la formulacién de los
programas de capacitacion orientados a la mejora continua.

La situacién actual del procedimiento de contratacion, tal y como se evidencia en el presente estudio,
amerita por parte de las autoridades del Area de Salud de Cartago y de la Direccion Red Integrada de
Prestacion de Servicios de Salud Central Sur, una atencién pronta e integral, buscando con su
conocimiento mas profundo del area y sus particularidades, las soluciones integrales, viables y
sostenibles, para garantizar de manera razonable que las actividades desarrolladas en funcion de la
actividad contractual son seguras, ajustadas a derecho, oportunas y bien documentadas.

Es importante recordar que la administracion de riesgos es un deber del jerarca y los titulares
subordinados, contemplado en la Ley de Control Interno, y que al menos debe desarrollar actividades
tales como: la identificacién y analisis, valorar los efectos posible de los riesgos identificados, su
importancia y la probabilidad de que ocurran, asi como decidir las acciones que se tomaran para
administrarlos y adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de
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valoracion del riesgo. Dentro del examen desarrollado no se observan los productos de una correcta
evaluacion de riesgos en los alcances antes descritos.

RECOMENDACIONES

AL DR. ARMANDO VILLALOBOS CASTANEDA DIRECTOR DE LA RED INTEGRADA DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD CENTRAL SUR O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
CARGO

1.

Con base en los resultados de la presente evaluacion y considerando que la uUltima revisién en
materia de contratacion administrativa por parte de esa Direccidon se efectué en marzo del 2017,
gestionar la realizacion de una supervision técnica que permita identificar los requerimientos de
capacitacion dirigida al Area de Salud de Cartago, respecto del proceso de contratacion
administrativa, considerando al menos:

a) Formaciény capacitacion del personal de contrataciébn administrativa en los tres pilares del
proceso de compras —Planificacion, Seleccion del Oferente y Ejecucion Contractual-.

b) Necesidades de asistencia técnica en los procesos de contratacion para los cuales el Area
de Salud de Cartago carezca de personal capacitado o con los perfiles idéneos para asumir
las responsabilidades propias del concurso. Como por ejemplo en areas como informética
0 mantenimiento. Sobre este particular, debe incluirse las alternativas que dispondra el Area
de Salud, donde se indique el contacto responsable de brindar la asistencia técnica.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion se debera remitir a esta Auditoria, en el plazo
de 6 meses, evidencia del plan de acompafamiento y asistencia donde se indique las acciones
especificas que se ejecutaran para promover en el personal la mejora en las destrezas personales,
respecto de las tareas del proceso de contratacion que deban mejorarse, asi como la disponibilidad
del recurso técnico que asistira al Area de Salud en las contrataciones en las cuales carezcan del
personal.

AL DR. JORGE EDWIN FERNANDEZ GARITA DIRECTOR MEDICO DEL AREA DE SALUD DE
CARTAGO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

2.

Implementar un programa de supervision, transversal al proceso de contratacion administrativa que
desarrolla el Area de Salud de Cartago, con el objetivo de garantizar razonablemente la calidad del
proceso, asi como la identificacion de desviaciones en forma oportuna, aplicacion de medidas
correctivas. El programa establecido debe contener acciones especificas y responsables.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion se deberé remitir a esta Auditoria, en el plazo
de 6 meses, evidencia del programa de supervision en el cual indiquen las acciones especificas a
ejecutar.
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COSTA RICA

AL LIC. MARCO VINICIO UMANA OLIVARES ADMINISTRADOR DEL AREA DE SALUD DE
CARTAGO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

3. Elaborar un instrumento para recoleccion de datos, sobre las necesidades de formacion y
capacitacion del personal que ocupa puestos que tienen responsabilidad en el trdmite de las
contrataciones, asi como de las personas que realizan las sustituciones de los titulares. Lo anterior
con el proposito de mejorar las capacidades técnicas de los funcionarios, el Area de Gestion de
Bienes y Servicios, asi como de los servicios usuarios.

Ese instrumento debe considerar al menos fuentes de informacidon como: las revisiones efectuadas
por terceros, la supervision transversal del proceso y las propias sugerencias el personal.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién se debera remitir a esta Auditoria, en el plazo
de 4 meses, evidencia del instrumento elaborado y las medidas establecidas para que este se
mantenga en aplicacion, perfeccionamiento y actualizacion.

4. Instruir a los funcionarios de contratacion administrativa, para que cumplan a cabalidad con los
procesos de archivo de documentos, para lo cual deben establecer los mecanismos de revision,
control y notificacién a los demas actores, dirigidos al cumplimiento de la incorporacion de todos
los documentos en tiempo y forma.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion se debera remitir a esta Auditoria, en el plazo
de 3 meses, evidencia la instruccion emitida, asi como los mecanismos de revision, control y
notificacion a los demas actores que elaboren los funcionarios instruidos.

5. Instruir y capacitar a los servicios usuarios en la forma correcta de elaborar los estudios de mercado
y su documentacién, de manera que estos estudios se realicen siguiendo un proceso sistematico,
a partir de una identificacion clara de la necesidad por resolver, que ejecuten procedimientos
adecuados de consulta de mercado o de precios y que los datos obtenidos sean analizados y
ajustados en caso de ser necesario. Es importante educar a los responsables de los estudios de
mercado en cuanto a la relevancia que tiene este documento para el desarrollo de la compra, como
base y fundamento para la reserva presupuestaria, analisis de ofertas, establecimiento de la
razonabilidad de los precios y toma de otras decisiones.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion se debera remitir a esta Auditoria, en el plazo
de 3 meses, evidencia la instruccién emitida y al menos el programa de capacitacién notificado a
los servicios usuarios.

6. Instruir a los encargados de contratacion administrativa y de presupuesto para que el tramite de la
reserva administrativa de recursos se realice por montos acordes a la estimacion de la cuantia de
la compra; en caso de que las circunstancias concurrentes den mérito para que la compra proceda
aun sin disponer del 100% de los recursos, deberé incluirse en el expediente de compra la razén
motivada con las medidas que se ejecutardn para garantizar la disposicion de la totalidad del
contenido.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion se debera remitir a esta Auditoria, en el plazo
de 1 mes, evidencia la instruccién emitida.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la presente evaluacion fueron comentados el 9
de noviembre de 2020, con el Dr. Armando Villalobos Castafieda y la Lic. Jeannette Soto Gémez,
Director y Administradora respectivamente, de la Direccién de Red Integrada de Prestacién de Servicios
de Salud Central Sur. También presentes en el comentario la Dra. Cynthia Magaly Esquivel Aguilar
Directora Médica a.i. y Lic. Marco Vinicio Umafia Olivares. Administrador del Area de Salud de Cartago.

El licenciado Umaria Olivares comento lo siguiente:

‘Es necesario que las autoridades competentes revisen la plantilla de contratacion
administrativa para las Area de Salud 1y 2, ya que ésta limita que se pueda disponer de personal
especifico para planificacion y profesionales en los puestos de contratacion administrativa.”

Adicionalmente segun petitoria y argumentos expuestos por el Dr. Armando Villalobos Castafieda, Dra.
Cynthia Magaly Esquivel Aguilar y Lic. Marco Vinicio Umafia Olivares, los plazos de las
recomendaciones 1, 2y 3, se establecen en 6 meses para las dos primeras y en 4 meses para la Ultima,
haciéndose los ajustes correspondientes en el documento.

AREA DE GESTION OPERATIVA

Firmado digitalmente MIGUEL ANGEL .
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Lic. Adrian Najera Martinez Ing. Miguel Angel Salvatierra Rojas
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE DE SUBAREA
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