
 

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 
Auditoría Interna 

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468 
Correo electrónico: auditoria_interna@ccss.sa.com 

___________________________________________________________________________________________________ 
 

___________________________________________________________________________________________________ 
   
 
 “La CAJA es una” Página 1 de 20 
 
 

  
AGO-144-2020 

12 de noviembre de 2020 
 

 
RESUMEN EJECUTIVO 

El estudio se realizó de conformidad con el Plan Anual Operativo 2020 del Área Gestión Operativa, con el 
propósito de evaluar la gestión presupuestaria y de Validación y Facturación de Servicios Médicos del hospital 
Dr. Max Teran Valls, U.E. 2308. 

El propósito de la evaluación consistió en la verificación del sistema de control interno, en aspectos de supervisión, 
seguimiento y ejecución del presupuesto de conformidad con la Política Presupuestaria establecida por la 
institución, así como; los mecanismos de control instaurados en el proceso de facturación de Riesgos Excluidos 
(Seguro Obligatorio Automotor y Riesgos del Trabajo), además; de la verificación del cumplimiento de las 
condiciones de los asegurados por cuenta del Estado. 
 
En virtud de lo anterior, respecto al histórico de la asignación y gasto presupuestario de los periodos 2017-2018 
y 2019, se identificó que entre las partidas que presentaron mayor aumento se encuentran las de Servicios 
Personales, en específico las vinculadas con la Política Presupuestaria, es decir; tiempo extraordinario, Guardias 
Médicas y otras. 
 
Se evidenció además, en la presente evaluación la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y 
seguimiento al presupuesto asignado en la unidad en virtud que en el periodo 2019, se presentó una subejecución 
presupuestaria que representó un monto de ₡506,741,382.87 y una sobre ejecución de ₡11,338,530.10, lo 
anterior, denota que deben fortalecerse los controles y seguimiento en la gestión de presupuesto, maximizando 
el uso de los recursos institucionales planificados para satisfacer los intereses en la prestación de servicios a la 
población asegurada adscrita a ese centro de salud. 
 
Por otro lado, existen oportunidades de mejora en la gestión del Área de Validación y Facturación de Servicios 
Médicos, fortaleciendo el control de las solicitudes de estudios remitidas al servicio de Inspección de la Sucursal 
del Seguro Social en Quepos, determinando y verificando la obligatoriedad contributiva que puedan presentar los 
asegurados que se clasifiquen como No Asegurados con Capacidad de Pago.  
 
Así mismo; se evidencio la necesidad que surge a nivel institucional de fortalecer el control y seguimiento de los 
beneficios otorgados a los asegurados que ostenten la condición del beneficio por el Estado, siendo que dentro 
de este análisis se determinaron casos de asegurados bajo esa condición que antes o después de recibir dicho 
beneficio variaron la condición que dio origen al otorgamiento del seguro por el Estado, por ejemplo, se 
identificaron usuarios registrados como contribuyentes ante el Ministerio de Hacienda, situación que podría 
generar la obligatoriedad de contribución a los seguros de Salud y Pensiones bajo la figura de Trabajador 
Independiente. 
 
Lo anterior, evidencia la necesidad de fortalecer el proceso de fiscalización contributiva que puede surgir no solo 
a través de los servicios de Inspección, sino también; a través del análisis y determinación de los casos valorados 
por las oficinas de Validación y Facturación de Servicios Médicos, mediante el seguimiento y control de los 
beneficios por el Estado otorgados. 
 
Aunado a todo lo antes expuesto, se hace necesario un acompañamiento por parte de la Dirección General y 
Dirección Financiero-Contable y el Área Financiero-Contable con el propósito de fortalecer las actividades de la 
gestión y ejecución presupuestarias con la unidades que desarrollan su participación en el Plan-Presupuesto y 
ejecución del Plan de Compras, procesos vinculantes a la buena ejecución de los recursos financieros 
programados, fortaleciendo en control interno en la actividad y ofreciendo una garantía razonable sobre el uso 
eficiente de los recursos asignados. 
 

mailto:auditoria_interna@ccss.sa.com


 

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 
Auditoría Interna 

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468 
Correo electrónico: auditoria_interna@ccss.sa.com 

___________________________________________________________________________________________________ 
 

___________________________________________________________________________________________________ 
   
 
 “La CAJA es una” Página 2 de 20 
 
 

Por lo anterior se recomendó a la Dirección General iniciar un proceso de fortalecimiento de las actividades y 
funciones sustantivas que ejecuta el Área Financiero-Contable, considerando que en los resultados del presente 
estudio se determinaron debilidades en procesos de seguimiento y control presupuestario, así como; el 
cumplimiento de la Política Presupuestaria.  
 
Por otra parte, se recomendó realizar labores de supervisión sobre las funciones que desarrollan en el Área de 
Validación y Facturación de Servicios Médicos por medio de procesos de retroalimentación permanentes, 
adecuados a estándares y competencias, que permitan la implementación de acciones de mejora individual y 
colectiva, en la gestión de clasificación de No Asegurados con Capacidad de Pago y Fiscalización de los 
beneficios del Seguro por el Estado. 
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AGO-144-2020 
12 de noviembre de 2020 

 
 

ÁREA GESTIÓN OPERATIVA 

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LA GESTIÓN DE PRESUPUESTO, VALIDACIÓN Y 
FACTURACIÓN DE SERVICIOS MÉDICOS EN EL HOSPITAL DR. MAX TERÁN VALLS. 

U.P. 2308 

 

ORIGEN DEL ESTUDIO 

El presente estudio se realizó en atención al Plan Anual Operativo del Área Gestión Operativa para el 2020. 

 

OBJETIVO GENERAL 

Evaluar el cumplimiento de la gestión médico-administrativa en la administración del presupuesto, validación y 
facturación de servicios médicos. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Corroborar el cumplimiento de las disposiciones que regulan la formulación del Plan Presupuesto, sus 
modificaciones, seguimiento y control. 

• Analizar el comportamiento de la ejecución presupuestaria 2019 y el comparativo con los periodos 
presupuestarios 2018 y 2017. 

• Analizar el comportamiento del crecimiento de las partidas variables de gasto y las acciones 
implementadas como estrategias para minimizarlo. 

• Verificar que se efectué el proceso de conciliación y depuración de la cuenta de no asegurados con 
capacidad de pago. 

• Determinar qué acciones han realizado en la facturación, anulación y recuperación de los montos 
facturados en riesgos excluidos. 

• Determinar qué acciones han realizado en la facturación, anulación y recuperación de los montos 
facturados en no asegurados con capacidad de pago. 
 

ALCANCE 

El estudio comprende la revisión del cumplimiento de los aspectos de Plan-presupuesto, además de Validación y 
Facturación de Servicios Médicos, para lo cual se analizará lo ejecutado y programado para el periodo 2019, así; 
como lo facturado en riesgos excluidos, no asegurados con capacidad de pago, patrono, Trabajadores 
Independientes y Asegurados Voluntarios morosos y cargos al estado, ampliándose en casos que se considere 
necesario. 
 
El estudio comprenderá la revisión de las acciones ejecutadas por la Administración, durante el año 2019. 
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La evaluación se realizó de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoría para el Sector 
Público, divulgadas a través de la Resolución R-DC-064-2014 de la Contraloría General de la República, 
publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 1° de enero 2015. 
 

METODOLOGÍA 

• Análisis de la ejecución y variación presupuestaria a través del mayor auxiliar de presupuesto extraído 
del sistema Institucional de presupuesto, periodos 2017-2018 y 2019. 

 

• Análisis de la ejecución de las partidas de servicios personales variables, vinculadas con la Política 
Presupuestaria, extraído del sistema de Planilla Ampliada, periodo 2019. 

 

• Análisis de consultas efectuadas al servicio de emergencias del hospital Dr. Max Teran Valls por tipo de 
aseguramiento 511 (asegurados directos por cuenta del Estado) periodo 2019. 

 

• Análisis de la facturación de riesgos excluidos periodo 2019 y los controles establecidos por la unidad. 
 

• Entrevistas efectuadas a: 
 

Licda. Kattia León Lizano, Jefatura de la Subárea Financiero Contable. 
Licda. Herlyn Patricia Badilla Hidalgo, Coordinadora del Área de Validación y Facturación 
Servicios Médicos. 

 

MARCO NORMATIVO 

• Constitución Política de la República de Costa Rica. 

• Ley General de la Administración Pública 6227. 

• Ley General de Control Interno 8292. 

• Ley de Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos y su Reglamento. 

• Normas Generales de Control Interno de la Contraloría General de la República. 

• Normas Técnicas Específicas-Plan-Presupuesto 

• Política Presupuestaria 2018-2019 

• Instructivo para la Formulación Presupuestaria. 

• Instructivo para el Seguimiento del Plan-Presupuesto. 

• Normas Generales de Auditoría para el Sector Público.  

• Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público. 

• Reglamento de Riesgos Excluidos CCSS. 

• Manual Normas y Procedimientos Seguro por el Estado. 

• Manual Normas y Procedimientos No Asegurados con Capacidad de Pago. 
 

 
 
ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR 

Esta Auditoría, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les 
corresponden, respecto a lo establecido en el artículo 6 de la Ley General de Control Interno, así como sobre las 
formalidades y los plazos que deben observarse en razón de lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de la 
Ley 8292 en lo referente al trámite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades 
que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el artículo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual 
indica en su párrafo primero:  
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“Artículo 39.- Causales de responsabilidad administrativa  
El jerarca y los titulares subordinados incurrirán en responsabilidad administrativa y civil, cuando 
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras 
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relación de servicios. (…)”.  

 

ANTECEDENTES 

De la Subárea de Presupuesto. 
 
El hospital Dr. Max Terán Valls de Quepos, dispone de una Subárea de Prepuesto, la cual es la responsable, de 
efectuar los procesos de formulación, control y seguimiento de los cursos presupuestarios asignados a ese centro 
médico. 
 
La Dirección Administrativa-Financiera, es la jefatura inmediata del Área Financiero-Contable, de la cual 
dependen: la Subárea de Validación y facturación de Servicios, Subárea de Caja Chica y Subárea de Bienes 
Muebles. 
 
El Área Financiero-Contable está a cargo de la Licda. Katia León Lizano, la cual tiene como recargo las gestiones 
propias de la Subárea de Presupuesto. 
 

De las Subáreas de Validación y Facturación de Servicios Médicos 
 
Según lo dispuesto en el documento DAGP-1069-2018, sobre los perfiles de puestos de las Unidades Financiero 
Contable, las Subárea de Validación y facturación de Servicios Médicos, estas unidades tienen como funciones 
principales las siguiente: 
 

• Validar derechos de los usuarios en hospitalización, consulta externa y emergencias, que no presenten 
los documentos que lo acrediten como asegurados o que estén vencidos, mediante la revisión de los 
sistemas de información correspondientes. 
 

• Calificar la condición socioeconómica del usuario, con base en la normativa vigente aplicable al efecto y 
valorar la pertinencia de otorgar en forma provisional el aseguramiento por el Estado. 

 
De la Subárea de Validación y Facturación de Servicios Médicos. 
 
El servicio de validación y facturación de servicios médicos del hospital Dr. Max Teráns Valls, según el modelo 
funcional y organizacional del Área Financiero Contable en los establecimientos de salud, esta tiene su 
dependencia ante el Área Financiero Contable. 
 
Para el caso de este centro médico, la Subárea está a cargo de la Licda. Herlyn Patricia Badilla Calvo (técnico en 
contabilidad y finanzas 3) y además cuenta con la colaboración de dos funcionarios (técnico en contabilidad y 
finanzas 1) para ejercer las actividades de ese servicio, el cual labora las 24 horas, los 365 días del año. Con 
respecto al caso, el primer turno es atendido por un funcionario de 6:00 am a 2:00 pm y de 2:00 pm a 4:00 pm 
queda como recargo en la jefatura, y del horario de 4:00 pm a 10:00 pm se cancela por tiempo extraordinario, 
para el tercer turno es atendido por el funcionario que por roll corresponda. 
 
Según datos de dicha subárea, al mes de diciembre facturó a cargo del Estado por leyes especiales un total de 
¢1,461,940.300.39 lo que corresponde a un total de casos de 1,650. 
 
Además, al mes de diciembre 2019 el total facturado por patronos morosos independientes fue de 
¢148,547,184.00 para un total de 1,626 casos. 
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Sobre el presupuesto asignado (servicios personales, servicios no personales, insumos, materiales y 
equipo) 
 
Para el presupuesto periodo 2019, el hospital Dr. Max Terán Valls formuló y se le asignó lo siguiente: 
 
 

Formulación presupuestaria año 2019 
        

Resumen total general del presupuesto 
        

 
Descripción 

 
Total año 2019 

 
Relación porcentual 

Servicios Personales ₡8,051,198,690.16 61% 
Servicios no Personales ₡1,192,352,500.00 9% 

Materiales y Suministros Efectivo ₡697,000,000.00 5% 

Maquinaria y Equipo ₡122,400,000.00 1% 
Transferencias Corrientes  ₡1,478,558,000.00 11% 

Materiales y Suministros. No Efectivo ₡1,611,970,200.00 12% 

Total general ₡13,153,479,390.16 100,00% 

       Fuente: mayor auxiliar presupuesto 2019, Sistema Institucional de Presupuesto. 
 
 
 HALLAZGOS 
 

1. SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA POLÍTICA PRESUPUESTARIA EN LAS PARTIDAS DE 
SERVICIOS PERSONALES VARIABLES. 

 
Del análisis de la formulación y total de asignación presupuestaria en las partidas sujetas al cumplimiento de la 
Política en esa materia, se evidenció un incremento en su asignación superior al rango establecido, lo cual 
incumple con lo estipulado en dicha política, situación que se puede observar en el siguiente cuadro que resume 
el comportamiento histórico de los tres últimos periodos ejecutados. 
 

Cuadro N° 1. 
Comportamiento del crecimiento en la total asignación de las partidas variables servicios personales y 

sujetas a la Política Presupuestaria.  
Hospital Dr. Max Teran Valls. 

 
Partida Total asignación 

2016 
Total asignación 

2017 
% 

Incremento 
Total asignación 

2018 
% 

Incremento 
Total asignación 

2019 
% 

Incremento 

2023 ₡336,000,000.00 ₡431,000,000.00 28.27% ₡526,000,000.00 22.04% ₡518,000,000.00 -1.52% 

2021 ₡591,000,000.00 ₡653,000,000.00 10.49% ₡835,062,100.00 27.88% ₡1,057,000,000.00 26.58% 

2024 ₡615,000,000.00 ₡625,000,000.00 1.63% ₡670,000,000.00 7.20% ₡702,375,000.00 4.83% 

2027 ₡47,500,000.00 ₡65,000,000.00 36.84% ₡80,452,400.00 23.77% ₡158,000,000.00 96.39% 

    Fuente: Mayor auxiliar presupuestario periodos 2016-2017-2018 y 2019, obtenido del Sistema Institucional de Presupuesto. 

 
De lo anterior, se logra observar que de las partidas personales variables sujetas al cumplimiento de la política 
presupuestaria, han presentado un aumento total asignado en los últimos tres periodos presupuestarios (2017-
2018-2019) de un 48.79% en guardias médicas (2023), 64.95% en tiempo extraordinario (2021), 13.66% en 
disponibilidades médicas (2027) y un 157% en la partida de extras corrientes médicos (2027). Lo anterior, significa 
que para esas cuatro partidas (2023-2021-2024-2027) en términos nominales el total asignado para el año 2019 
fue de ₡2,435,375,000.00 (dos mil cuatrocientos treinta y cinco millones trecientos setenta y cinco mil colones). 
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Bajo la misma línea de análisis, con respecto a la ejecución del gasto de las partidas sujetas a la Política 
Presupuestaria, en el cuadro N° 2, se observa que para los mismos periodos presupuestarios el comportamiento 
del gasto se dio según el siguiente detalle: 
 

Cuadro N° 2. 
Comportamiento del gasto de las partidas variables servicios personales y sujetas a la Política 

Presupuestaria. 
Hospital Dr. Max Teran Valls. 

  
 

Partida Gasto periodo 
2016 

Gasto periodo 
2017 

% 
Incremento 

Gasto periodo 
2018 

% 
Incremento 

Gasto Periodo 
2019 

% 
Incremento 

2023 ₡325,052,739.72 ₡434,707,714.15 33.73% ₡513,403,388.57 18.10% ₡504,620,388.71 -1.71% 

2021 ₡575,488,579.97 ₡650,078,722.41 12.96% ₡834,614,543.56 28.39% ₡1,019,707,124.06 22.18% 

2024 ₡609,043,150.90 ₡624,749,620.22 2.58% ₡667,144,449.45 6.79% ₡698,780,795.92 4.74% 

2027 ₡47,416,698.22 ₡58,133,691.56 22.60% ₡80,374,271.07 38.26% ₡136,224,882.25 69.49% 

          Fuente: Mayor auxiliar presupuestario periodos 2016-2017-2018 y 2019, obtenido del Sistema Institucional de Presupuesto. 
 
De lo observado, se evidenció que, de las partidas personales variables sujetas al cumplimiento de la política 
presupuestaria, han presentado un aumento total en la ejecución del gasto de los últimos tres periodos 
presupuestarios (2017-2018-2019) de un 51.84% en guardias médicas (2023), 63.52% en tiempo extraordinario 
(2021), 14.11% en disponibilidades médicas (2027) y un 130.35% en la partida de extras corrientes médicos 
(2027). Lo anterior, significa que para ese grupo de partidas (2023-2021-2024-2027) el gasto total para el año 
2019 fue de ₡2,359,333,190.94 
 
Si se analiza el total asignado versus el total ejecutado en esas mismas cuatro partidas existe una diferencia de 
₡76,041,809.06, lo cual vincula un porcentaje de gasto del 96.88%, esto sin considerar el incremento que se 
genera en el gasto de otras partidas, como lo serian transferencias corrientes. 
 
Con respecto al tema de incumplimiento de la Política Presupuestaria, fue del conocimiento de esta Auditoría 
Interna, que mediante oficio DP-2015-2019 del 10 de julio 2019, la Dirección de Presupuesto informó al Dr. Robert 
Vega Solís, Director General y Lic. Roberto Barquero Rodriguez, Director Administrativo-Financiero del hospital 
Dr. Max Teran Valls, sobre los resultados presupuestarios en subpartidas de tiempo extraordinarios al 31 de mayo 
2019, lo cual indica: 
 

“Como parte del seguimiento y control que se brinda en la Dirección de Presupuesto, se ha realizado 
un análisis del cumplimiento de la política presupuestaria, en lo concerniente a las subpartidas 
relacionadas a Tiempo Extraordinario, en este sentido el Seguro de Salud representa un crecimiento 
del 9.9% a mayo 2019 con respecto al mismo período del año anterior. 

 
En línea con lo anterior, se desprende la variación del gasto en tiempos extraordinarios de la unidad 
ejecutora a su cargo, con corte al 31 de mayo de 2019: 
 

 
 
Al respecto, la Política Presupuestaria 2018-2019 establece que el crecimiento del gasto total de las 
subpartidas de tiempos extraordinarios (excepto recargo nocturno y días feriados) y recargo de 
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funciones de las unidades del Seguro de Salud debe estar acorde al comportamiento de los ingresos y 
a los aumentos salariales establecidos. Definiendo como línea base el crecimiento de 5.0% de los 
ingresos por contribuciones sociales al 31 de mayo de 2019, se obtiene que el gasto en tiempos 
extraordinarios de su unidad creció 16.0 puntos porcentuales por encima del parámetro citado, lo cual 
pone en riesgo de desequilibrio las finanzas del Seguro de Salud…” 

 
De lo anterior no se lograron evidenciar acciones que permitieran demostrar los mecanismos dirigidos para 
equilibrar la tendencia del gasto, acorde con los lineamientos institucionales, así como de conformidad con lo 
advertido por la Dirección de Presupuesto en el oficio de marras. Además, según la revisión efectuada la 
tendencia del gasto continuó aumentando, sin que se evidencien estrategias que garanticen el uso racional de 
estas partidas. 
 
Al respecto, la Ley de Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos, Nº 8131, en el artículo 
31 “Objetivos del Subsistema de Presupuesto”, inciso d), señala: 
 

(…) 
d) Dar seguimiento a los resultados financieros de la gestión institucional y aplicar los ajustes y las 
medidas correctivas que se estimen necesarias para garantizar el cumplimiento de los objetivos y las 
metas, así como el uso racional de los recursos públicos”. 

 
Así mismo; el Lineamiento 6 de la Política Presupuestaria establece lo siguiente: 
 

“Recursos presupuestarios para servicios personales (remuneraciones) 
 
Presupuestar los recursos suficientes para cubrir la relación de puestos (remuneraciones fijas). Hacer 
un uso eficiente y racional de las subpartidas variables para que estos rubros sean utilizados solamente 
en casos ocasionales, excepcionales y no en actividades permanentes. 
 
Estrategias: 
 
a. Las unidades ejecutoras deben respetar el contenido económico de la relación de puestos. 
b. En el Seguro de Salud, la relación Gasto en Servicios Personales/ Gasto Total debe ser razonable, 
considerando los siguientes aspectos: equilibrio presupuestario, necesidades de infraestructura, 
equipos, nuevas plazas y medicamentos; así como el comportamiento del entorno económico. 
Para ello, es necesario que las unidades ejecutoras realicen y ejecuten acciones concretas y planes 
remediales para disminuir el pago de tiempos extraordinarios. Entre ellas, que no inicien la apertura de 
servicios permanentes con estas remuneraciones que son eventuales. 
c. En el Seguro de Salud, la relación porcentual del Gasto en Tiempos Extraordinarios (excepto recargo 
nocturno y días feriados) y Recargo de Funciones respecto al Gasto Total en Servicios Personales Fijos 
debe en principio disminuir con respecto a la del año anterior. Para ello, es necesario reducir el pago 
de tiempo extraordinario en los servicios, convirtiendo este concepto en plazas nuevas para el II y III 
turno, especialmente. Para lo cual se debe considerar el rendimiento y la producción esperada de las 
plazas a crear. 
d. El crecimiento del gasto total de las subpartidas de tiempos extraordinarios (excepto recargo 
nocturno y días feriados) y recargo de funciones de las unidades del Seguro de Salud debe estar acorde 
al comportamiento de los ingresos y a los aumentos salariales establecidos. No podrán contemplar el 
financiamiento de actividades permanentes en estas subpartidas…” 
 

En entrevista realizada al Licda. Licda. Kattia León Lizano, Jefatura de la Subárea Financiero Contable, al 
respecto del cumplimiento de la Política Presupuestaria, indicó: 
 

“No se da, ya que en el transcurso del periodo se debe de efectuar modificaciones para cubrir con las 
erogaciones de las partidas de personales variables.” 
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“Los factores que afectan a este centro médico relacionados al disparador del gasto en las partidas 
variables y sujetas a la Política Presupuestaria, se encuentran que la falta de recurso humano, la 
apertura de nuevos programas de atención a la salud para prevención, han motivado que mucho de los 
servicios se cubra con tiempo extraordinario.  
 
Por otra parte, la inclusión de nuevas especialidades médicas a este centro hospitalario ha afectado en 
la asignación de disponibilidades y guardias médicas.” 
 
“…esta Subárea Financiero Contable realiza informes de la ejecución presupuestaria, de lo cual se 
evidencia los incrementos en esas partidas, más no existe o se plasma ninguna medida para contener 
el gasto por parte de los responsables del centro médico.”  

 
Es criterio de esta Auditoría Interna, que lo anterior obedece a una debilidad dado a la falta de análisis y 
cumplimiento de la Política Presupuestaria, en específico a la necesidad de efectuar estrategias de planificación 
de los recursos que sean requeridos para la cobertura de los servicios brindados a los asegurados, el cual no son 
vinculados a un propósito de optimización y garantía de la eficiencia del presupuesto asignado en partidas 
personales variables. 
 
Lo anterior ocasiona una debilidad en la gestión del control y seguimiento presupuestario, siendo que la 
planificación no está de acorde con la real ejecución dado que existen disparadores del gasto que no han sido 
sometidos a análisis y estrategias para minimizar su impacto en la erogación financiera, lo cual pone en riesgo el 
uso de los recursos públicos. 
 
 
2. SOBRE LAS PARTIDAS PRESUPUESTARIAS QUE PRESENTAN SOBRE EJECUCIÓN O 
SUBEJECUCIÓN. 
 
 
Del análisis de la ejecución presupuestaria 2019, se evidenció que, al finalizar dicho periodo presupuestario, el 
hospital Dr. Max Teran Valls presentó un total de tres partidas con sobre ejecución para un total de 
₡11,338,530.10 y un total de treinta y cuatro partidas subejecutadas para un total de ₡506,741,382.87, según se 
puede observar en el siguiente detalle: 
 
 

Cuadro N°3. 
De las partidas con sobre ejecución presupuestaria. 

Periodo 2019. 
 

Partida Asignación 
Original 

Asignación 
Modificada 

Total Asignación Gasto Saldo Disponible 

2007 ₡0.00 ₡0.00 ₡0.00 ₡79,897.50 (₡79,897.50) 

2025 ₡150,000,000.00 (₡19,073,500.00) ₡130,926,500.00 ₡131,889,075.77 (₡962,575.77) 

2256 ₡100,000,000.00 ₡20,000,000.00 ₡120,000,000.00 ₡130,296,056.83 (₡10,296,056.83) 

           Fuente: Mayor auxiliar presupuestario periodo 2019, obtenido del Sistema Institucional de Presupuesto. 
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Cuadro N°4 
De las partidas con subejecución presupuestaria. 

Periodo 2019. 
 

Partida Asignación Original Asignación 
Modificada 

Total Asignación Gasto Saldo Disponible 

2003 ₡1,392,227,569.20 (₡3,798,614.00) ₡1,388,428,955.20 ₡1,298,833,771.45 ₡89,595,183.75 

2012 ₡12,903,451.08 ₡586,398.00 ₡13,489,849.08 ₡11,430,097.48 ₡2,059,751.60 

2013 ₡15,303,989.74 ₡2,519,908.00 ₡17,823,897.74 ₡11,539,428.81 ₡6,284,468.93 

2017 ₡86,300,377.80 ₡4,128,051.50 ₡90,428,429.30 ₡88,231,941.83 ₡2,196,487.47 

2044 ₡24,980,413.12 ₡0.00 ₡24,980,413.12 ₡20,316,940.28 ₡4,663,472.84 

2021 ₡660,000,000.00 ₡397,000,000.00 ₡1,057,000,000.00 ₡1,019,707,124.06 ₡37,292,875.94 

2023 ₡383,000,000.00 ₡135,000,000.00 ₡518,000,000.00 ₡504,620,388.71 ₡13,379,611.29 

2024 ₡550,000,000.00 ₡152,375,000.00 ₡702,375,000.00 ₡698,780,795.92 ₡3,594,204.08 

2027 ₡50,000,000.00 ₡108,000,000.00 ₡158,000,000.00 ₡136,224,882.25 ₡21,775,117.75 

2002 ₡282,376,500.00 ₡118,500,000.00 ₡400,876,500.00 ₡383,806,253.94 ₡17,070,246.06 

2015 ₡187,008,700.00 (₡13,500,000.00) ₡173,508,700.00 ₡162,083,538.83 ₡11,425,161.17 

2022 ₡452,000,000.00 ₡25,000,000.00 ₡477,000,000.00 ₡468,830,207.33 ₡8,169,792.67 

2126 ₡165,000,000.00 ₡35,000,000.00 ₡200,000,000.00 ₡190,621,215.00 ₡9,378,785.00 

2128 ₡50,000,000.00 ₡22,000,000.00 ₡72,000,000.00 ₡60,607,944.00 ₡11,392,056.00 

2156 ₡9,000,000.00 ₡55,500,000.00 ₡64,500,000.00 ₡58,714,673.61 ₡5,785,326.39 

2184 ₡170,000,000.00 ₡0.00 ₡170,000,000.00 ₡157,534,440.91 ₡12,465,559.09 

2191 ₡230,000,000.00 (₡23,000,000.00) ₡207,000,000.00 ₡188,668,850.50 ₡18,331,149.50 

2205 ₡147,000,000.00 ₡60,000,000.00 ₡207,000,000.00 ₡175,166,685.50 ₡31,833,314.50 

2212 ₡8,000,000.00 ₡3,000,000.00 ₡11,000,000.00 ₡7,966,877.78 ₡3,033,122.22 

2213 ₡150,000,000.00 ₡85,766,500.00 ₡235,766,500.00 ₡217,997,049.54 ₡17,769,450.46 

2215 ₡5,000,000.00 ₡0.00 ₡5,000,000.00 ₡1,708,924.32 ₡3,291,075.68 

2219 ₡137,000,000.00 ₡80,000,000.00 ₡217,000,000.00 ₡214,626,921.57 ₡2,373,078.43 

2221 ₡6,000,000.00 ₡0.00 ₡6,000,000.00 ₡2,511,862.91 ₡3,488,137.09 

2233 ₡8,500,000.00 ₡6,000,000.00 ₡14,500,000.00 ₡9,834,030.25 ₡4,665,969.75 

2241 ₡18,000,000.00 ₡2,000,000.00 ₡20,000,000.00 ₡17,573,667.00 ₡2,426,333.00 

2320 ₡42,000,000.00 ₡146,150,000.00 ₡188,150,000.00 ₡159,893,191.54 ₡28,256,808.46 

2360 ₡5,200,000.00 ₡0.00 ₡5,200,000.00 ₡3,060,826.95 ₡2,139,173.05 

2390 ₡45,800,000.00 ₡221,154,000.00 ₡266,954,000.00 ₡227,895,100.29 ₡39,058,899.71 

2610 ₡294,700,000.00 ₡218,080,262.67 ₡512,780,262.67 ₡508,289,981.53 ₡4,490,281.14 

2611 ₡7,500,000.00 ₡0.00 ₡7,500,000.00 ₡4,518,110.00 ₡2,981,890.00 

2612 ₡109,000,000.00 ₡102,713,524.30 ₡211,713,524.30 ₡195,018,121.50 ₡16,695,402.80 

2254 ₡350,000,000.00 ₡150,000,000.00 ₡500,000,000.00 ₡440,673,664.02 ₡59,326,335.98 

2258 ₡30,000,000.00 ₡40,000,000.00 ₡70,000,000.00 ₡67,742,325.75 ₡2,257,674.25 

2270 ₡120,000,000.00 ₡100,000,000.00 ₡220,000,000.00 ₡212,204,813.18 ₡7,795,186.82 

         Fuente: Mayor auxiliar presupuestario periodo 2019, obtenido del Sistema Institucional de Presupuesto. 

 

mailto:auditoria_interna@ccss.sa.com


 

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 
Auditoría Interna 

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468 
Correo electrónico: auditoria_interna@ccss.sa.com 

___________________________________________________________________________________________________ 
 

___________________________________________________________________________________________________ 
   
 
 “La CAJA es una” Página 11 de 20 
 
 

En cuanto a lo detallado en el cuadro 4, se determina que de los montos en las partidas subejecutadas pudieron 
ser modificadas para el fortalecimiento de alguna otra partida requerida en la unidad, sin recurrir a solicitar 
financiamiento externo y así aprovechar la redistribución del recurso local. 
 
En cuanto a cada una de las partidas que componen el presupuesto en el área de los Materiales y Suministros y 
de los Servicios No Personales, deben de ser alineados a la necesidad de recursos identificadas en el proceso 
de planificación, por lo que al generar una cantidad considerable de subejecución se traduciría en debilidades al 
momento de la planificación y ejecución del plan de compras de esta unidad. 
 
Llama la atención de esta Auditoría Interna que no se evidencie una estrategia local que permita un mayor 
aprovechamiento de los recursos planificados,  dado que según lo señalado en el informe de auditoría AGO-36-
2020, surge la necesidad de mejorar la gestión de mantenimiento de la infraestructura y equipamiento, lo anterior, 
al observarse que el estado de conservación de las instalaciones se encuentra deteriorado, según inspección de 
verificación física y ocular realizada en el centro médico, siendo que; y al observar partidas con remanentes que 
pudieron fortalecer proyectos de mejora en infraestructura de rápida ejecución contractual, evidencia la falta de 
coordinación entre áreas como lo es Presupuesto, Gestión de Bienes y Servicios, así como Ingeniería y 
Mantenimiento, haciendo un especial énfasis a la importancia de la conservación de la infraestructura propiedad 
de la institución. 
 
De lo expuesto en este hallazgo, en el documento de Normas Técnicas Específicas Plan-Presupuesto, se indica 
que: 
 

“(…)  
Cada unidad ejecutora es responsable de la asignación y la ejecución presupuestaria, por lo que no 
está permitido asumir gastos o actividades que no les competen, ni ejecutar gastos que estén 
amparados a variaciones presupuestarias (modificaciones o presupuestos extraordinarios). También 
deben evitar las sobre-ejecuciones, a través de una adecuada gestión y utilización de los recursos”.  

 
 
Por otra parte, la Ley de Administración Financiera y Presupuestos Públicos, artículo 110-Hechos generadores 
de responsabilidad administrativa, inciso f), indica:  
 

“(…)  
La autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico 
suficiente, debidamente presupuestado”. 

 
De igual manera; el Lineamiento 8 de la Política Presupuestaria establece lo siguiente: 
 

“Reintegro de remanentes del presupuesto 
Los recursos que se asignen para proyectos específicos no podrán ser canalizados para otros 
propósitos. Asimismo, los remanentes presupuestarios que se generen de la ejecución de estos y del 
presupuesto en general serán reintegrados a las cuentas presupuestarias de la institución a través de 
la Dirección de Presupuesto, la cual utilizará estos recursos para financiar las necesidades prioritarias. 
 
Estrategias 
a) Las unidades ejecutoras, de acuerdo con la ejecución del presupuesto, reintegrarán oportunamente 
los remanentes a la Dirección de Presupuesto mediante modificación presupuestaria. 
b) La Dirección de Presupuesto podrá utilizar los recursos devueltos para financiar necesidades 
prioritarias de la institución.” 

 
En entrevista realizada al Licda. Kattia León Lizano, Jefatura de la Subárea Financiero Contable, al respecto del 
cumplimiento de la Política Presupuestaria, indicó: 
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“Lo que motivo la sobre ejecución, en el caso de la partida 2007 (Sobresueldos) obedeció a un error en 
momento de digitar el movimiento de personal (279718-2019) sin embargo; no se gestionó asiento de 
diario para la corrección de ese saldo. 
 
Sobre la partida 2025 (Días feriados) el gasto sobrepasó el monto de la asignación modificada, dado al 
incremento en el gasto del último aumento salarial del I semestre 2019 y modificación en las escalas 
salariales de ese periodo. 
 
De la partida 2256 (Productos químicos laboratorio) del no efectivo, obedeció a que el último pedido 
efectuado a almacén general superó el monto habido en la cuenta. 
 
Sobre las subejecuciones, para el presupuesto del año 2019, se dio por diversos motivos; en específico 
por que las áreas responsables de la ejecución de los procesos de compras no las efectuaron de 
manera oportuna, lo que limitaba a la Subárea Financiero Contable, de determinar si se efectuaba la 
devolución como remanente o no.” 
 

Considera esta Auditoría Interna que lo descrito evidencia debilidades en la gestión del control presupuestario, 
así como; la evaluación y seguimiento de la ejecución de la partidas, sin que se vinculen acciones que permitan 
dar una mejor optimización de los recursos financieros asignados y que se dé una utilización efectiva y eficiente 
de ello, utilizando los remanentes presupuestarios principalmente en los gastos de operación y los rubros 
relacionados a la prestación de los servicios a los usuarios. 
 
Lo expuesto, contrapone el funcionamiento del sistema de control interno y no permite garantizar la ejecución y 
control del correcto proceso del Plan-Presupuesto, afectando la definición de las actividades, objetivos y metas 
preestablecidas, lo que denota que los recursos económicos desaprovechados no fueron reasignados 
oportunamente, ni el proceso de fiscalización presupuestaria permitió identificar la sobre ejecución en las partidas 
descritas, lo que sustenta la necesidad de fortalecer la gestión de presupuesto en apego a lo instruido por la 
institución en dichos aspectos.  
 
3. SOBRE LA AUSENCIA DE CONTROL DE LAS SOLICITUDES DE ESTUDIOS EN CASO DE NO 
ASEGURADOS CON CAPACIDAD DE PAGO.  
 
De la revisión de los 84 casos de facturas de No Asegurados con Capacidad de Pago del periodo 2019 se 
evidenció, en específico para el caso de los asegurados nacionales, en 6 casos poseían actividad generadora de 
ingresos reportadas al Ministerio de Hacienda. De esos casos únicamente, dos se reportaban inscritos como 
Trabajadores Independientes y los 4 restantes no, solo en el caso del paciente Badilla Jimenez Walner se remitió 
la solicitud de estudio a inspección a la sucursal respectiva, para su análisis, pero como posible asalariado y no 
Trabajador Independiente, sin embargo; en lo casos identificados por esta Auditoría, no se generaron para todos 
las solicitudes de estudio para que el servicio de inspección correspondiente determinara la obligatoriedad 
contributiva de los casos, situación que se detalla en el siguiente cuadro: 
 

Cuadro N° 5. 
No Asegurados con Capacidad de Pago con Actividad Generadora de Ingresos Inscrita en Ministerio de 

Hacienda. 
Periodo 2019. 

 
Item Factura Identificación Nombre del Paciente Total 

facturado 
Inicio 

Actividad en 
Hacienda 

Cotiza 
CCSS 

1 230801201900060200-1 0-900830774 Marco Tulio Aguilar Sanchez ₡25,670.00 21/12/2007 NO 

2 230801201900060280-3 0-603030634 Ana Yansy Ruth Rojas ₡79,029.00 25/02/2020 NO* 

3 230802201900065381-2 0-603100930 Walner Badilla Jimenez ₡25,670.00 07/07/2016 SI** 

4 230804201900073423-1 0-112230399 Ivannia Zuñiga Zuñiga ₡25,670.00 19/01/2010 NO 

5 230805201900077607-1 0-603520607 Roxidalia Quesada Cerdas ₡38,474.00 10/10/2018 NO 

6 230808201900087854-1 0-603220967 Jose Luis Quirós Segura ₡29,217.00 05/06/2018 SI*** 

Fuente: Reporte detalle facturado, Modulo No Asegurado con Capacidad de Pago, MIFRE periodo 2019. 
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Nota: 
*Aunque la inscripción en el Ministerio de Hacienda es en el periodo 02/2020, la factura está pendiente de pago, no se revisa la condición del 
asegurado.          
**Cumple con los requisitos para ser atendido, sin embargo; se efectuó solicitud de estudio para verificarlo como asegurado, no como 
Trabajador Independiente.          
***Reingreso como trabajador Independiente el 14/01/2020, actividades inscritas en el Ministerio de Hacienda en los periodos 06/2018 y 
10/2018.          
 
Al respecto, el Manual de Normas y Procedimientos para la Facturación Cobro y Recaudación de Servicios de 
Salud a Personas No Aseguradas con Capacidad de Pago, menciona la siguiente: 
 

“5.6.8. Cuando se presuma que una persona no asegurada tiene una relacion obrero patronal o de que 
es un Trabajador independiente, el funcionario de la Unidad Validación y Facturación Servicios 
Médicos, debe: 
 

• Registrar la prevención de pago-aviso de cobro (factura) en la herramienta informática a nombre de la 
persona que recibió el servicio, elaborar la solicitud “Estudio Inspección” en el formulario, Código N° 4-
70-09-0220 (Anexo N° 2.) y remitir el caso al Servicio de Inspección correspondiente. 
 

• El Servicio de Inspección, cuando finalice la investigacion y el acto administrativo adquiera firmeza, 
informará el resultada material de la investigación a la Unidad Validacion y Facturación Servicios 
Médicos, que generó la solicitud para estudio.” 

 
Así mismo, la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en su artículo 54 señala: 
 

“Artículo 54.- Cualquier persona podrá denunciar ante la Caja o sus inspectores, las infracciones 
cometidas contra esta ley y sus reglamentos…” 

 
Por otra parte, el Reglamento para la Afiliación de los Trabajadores Independientes en su artículo 2, menciona 
sobre la obligatoriedad que exige a los posibles Trabajadores Independientes de cotizar al régimen administrado 
por la Caja Costarricense del Seguro Social, en lo que interesa cita: 
 

“De la obligatoriedad 
Toda persona que califique como trabajador independiente, está obligada a cotizar para los regímenes 
de Enfermedad y Maternidad e Invalidez, Vejez y Muerte, tal como lo disponen los artículos: 3° de la 
Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, 7° del Reglamento del Seguro de Salud y 
2° del Reglamento de Invalidez, Vejez y Muerte…” 

 
En entrevista realizada al Licda. Licda. Kattia León Lizano, Jefatura de la Subárea Financiero Contable y a la 
Licda. Herlyn Patricia Badilla Hidalgo, Coordinadora del Área de Validación y Facturación Servicios Médicos, al 
respecto manifestaron: 
 

“Si se efectúan, son muy pocas y se remiten al Administrador de la Sucursal de Quepos, sin embargo; 
no se remite por parte de la sucursal la gestión de caso o resolución del caso.” 

 
Considera esta Auditoría Interna que lo expuesto evidencia la falta de control y análisis en la gestión de 
determinación de la figura de No Asegurado con Capacidad de Pago y que desarrolle una posible actividad 
generadora de ingresos y que lo califique como Trabajador Independiente, situación que podría no estar 
determinándose de la mejor manera, siendo que a la fecha existe a la disposición consulta pública sobre 
contribuyente ante el Ministerio de Hacienda, Registro de la Propiedad y otros, que permitirían a los funcionarios 
de la oficina de Validación de Derechos y Facturación Servicios Médicos de dicho centro hospitalario, el identificar 
a una persona que se encuentre en una posible omisión de sus responsabilidades contributivas ante el Seguro 
Social, así como lo dispuesto en el Manual de Normas y Procedimientos para la Facturación Cobro y Recaudación 
de Servicios de Salud a Personas No Aseguradas con Capacidad de Pago, sobre la remisión de solicitud de 
estudio. 
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Dicha situación, requiere dar una garantía a la gestión de la oficina de Validación de Derechos y Facturación 
Servicios Médicos, que promueva una mayor eficiencia en el análisis y determinación de Personas No 
Aseguradas con Capacidad de Pago, que puedan considerarse como evasores del seguro social y su posterior 
remisión para análisis por el Servicio de Inspección correspondiente, de seguir omitiendo dicha gestión, va en 
deterioro de la cobertura contributiva, misma que se traduce en reducción de los ingresos institucionales por 
recaudación de los seguros de Salud y Pensiones, lo cual afectaría la principal fuente de financiamiento que 
posee la institución.  
 
 
4. SOBRE LOS BENEFICIOS DEL SEGURO POR ESTADO SIN ESTAR SUJETOS A REVISIÓN O 
SEGUIMIENTO UNA VEZ APROBADOS. 
 
De la revisión de las consultas efectuadas en el servicio de emergencia del hospital Dr. Max Teran Valls de los 
asegurados bajo el código 511 (asegurados por cuenta del Estado) de un total de 3998 de consultas dadas en el 
periodo 2019, se verificó una muestra de 201 consultas, de lo cual se evidenció que un total de 18 casos que se 
le otorgaron dicho beneficio, obtuvieron o tenían actividad inscrita ante el Ministerio de Hacienda, lo cual podría 
vincular alguna responsabilidad contributiva como Trabajador Independiente, situación se detalla en el siguiente 
cuadro: 
 
 

Cuadro N° 6. 
Asegurados por el Estado con actividad registrada en el Ministerio de Hacienda. 

Periodo 2019. 
 

Cédula Nombre Edad Actividad en 
Hacienda 

Cotiza 
como TI 

Observación 

603800913 Barrasa Alvarado Noilyn Idealda 29 01-10-2017 No Finaliza 01-02-2020 

602810086 Cárdenas Monge Maikool Jose 41 20-02-2004 No Finaliza 30-09-2018 

701200463 Quirós Ledezma Ulises Antonio 42 06-02-2018 No Activo  

900660488 Sanchez Sanchez Fernando 60 17-06-2015 No Finaliza 12-03-2018 

604190579 Mejias Madrigal Arturo Enrique 24 13-07-2016 No Activo 

601940278 Castro Morales Maria del Rosario 53 28-06-2019 No Finaliza 30-09-2019 

603780988 Barrantes Vasquez Shirley Vanessa 29 10-01-2019 No Activo 

602150907 Mata Varela Verny Elías 50 12-01-2015 No Activo 

603470314 Garcia Serrano Lizbeth Idania 33 08-02-2019 No Finaliza 25-04-2019 

111120851 Mora Azofeifa Jennifer Patricia 37 12-11-2014 No Activo 

603080640 Hernandez González Luisa 38 08-01-2014 No Excluida como TI el 29-11-12 

602880726 Salas Artavia Jacqueline de los Ángeles 40 17-02-2016 No Activo 

104810470 Blanco Muñoz Egerico 61 29-01-2014 No 25-02-2020 se afilia como AV 

603570543 Núñez Vindas Emilia Anyelith 32 01-08-2020 No Activo 

602370605 Soto Vargas Lutecia 47 01-12-2018 No Activo 

604070683 Mena Murillo Jazmín Ester 25 18-09-2017 No Activo 

602670215 Cubillo Arley Dinia Yadira 43 17-12-2012 No Activo 

701660385 Cruz Rivera Johanna Vannesa 33 26-09-2019 No Activo 

        Fuente: Consulta servicio emergencias periodo 2019, código de aseguramiento 511. 

 
De lo expuesto en el cuadro anterior, se evidenció que los asegurados indicados le fueron aprobados el beneficio 
de seguro por el Estado, teniendo o bien luego de recibir el beneficio, registran actividad ante el Ministerio de 
Hacienda lo que podría presentarlos ante la obligatoriedad contributiva como Trabajadores Independientes y lo 
cual en evidencia estarían ante una posible omisión a tener un tipo de aseguramiento que no les correspondería. 
 
Al respecto, el Manual de normas y procedimientos del Seguro por el Estado establece lo siguiente: 
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“3.4 Normas que regulan el otorgamiento del beneficio de Seguro por el Estado 
3.4.1 Generales 
3.4.1.1 Todas las Unidades de Validación y Facturación de Servicios Médicos, que tengan acceso a 
diferentes sistemas de información internos y externos, deberán utilizar estos medios para obtener y 
verificar datos de la persona objeto del beneficio y núcleo familiar, con el fin de agilizar y simplificar los 
trámites…. 
 
3.4.2 Del otorgamiento del beneficio 
(…) 
3.4.2.3 Cuando se compruebe el otorgamiento de un beneficio de manera improcedente, la 
administración está en el deber de subsanar lo actuado y proceder a anular el beneficio concedido. 

 
3.4.4 Del beneficio definitivo 
(…) 
3.4.4.8 Una vez aprobado el Seguro por el Estado de forma definitiva, la unidad correspondiente 
confeccionará el carné por el plazo que se otorga el beneficio, pudiendo ser renovado en el tanto 
persistan las condiciones que dieron origen a la concesión del beneficio. La Institución se reserva el 
derecho de realizar revisiones periódicas de los motivos o factores que originaron el beneficio…” 

 
Así mismo; la Ley General de Control Interno, establece lo que a continuación se detalla: 
 

“Artículo 12.—Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. 
 
En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponderá cumplir, entre 
otros, los siguientes deberes: 
 
a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del órgano a su cargo. 
b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o 
irregularidades. (…)”. 

 
En entrevista el MBa. Eduardo Flores Castro, Jefe Area de Coberturas del Estado, de la Direccion de Coberturas 
Especiales de la Gerencia Financiera, manifestó: 
 

“Si existe, se encuentra en el Manual de Normas y Procedimientos de Seguro por el Estado del 2012 y 
en el Manual de Normas y Procedimientos de No Asegurados con Capacidad de Pago. 
 
En esos documentos se instruye sobre las condiciones que se deben de revisar, se revisa la situación 
de si tiene obligación de contribución al seguro social o capacidad de pago, si el compañero que tramita 
la gestión sospecha que el solicitante tiene relación obrero-patronal o actividad económica genera 
solicitud de estudio a inspección, si se tiene la sospecha de mantener condición de extrema pobreza 
prevalece para el otorgamiento… 
 
Una vez aprobado, no se hacen verificaciones de que se mantengan las condiciones que dieron origen 
a la aprobación del seguro por el Estado.” 
 
“No se efectúa por parte del Área de Coberturas del Estado, ni se solicita a las unidades que otorgan, 
corresponde a cada centro que otorga beneficios por el Estado como mecanismo de control interno el 
revisar que se mantengan la condiciones que permitieron brindar el seguro por el Estado.” 

 
Es criterio esta Auditoría Interna que se evidencia la necesidad de que el área técnica en materia de coberturas 
del Estado, verifique el cumplimiento normativo en lo que respecta a revisiones periódicas para comprobar que 
los motivos o factores que originaron el beneficio de seguro por el Estado se mantengan, lo cual demuestra una 
deficiencia en el sistema de control interno y cumplimiento del marco normativo. 
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Lo expuesto en este hallazgo, atenta con la sostenibilidad financiera de la institución ya que se está brindado 
beneficios especiales a asegurados que pueden encontrase con capacidad contributiva, dado a que no se están 
llevando a cabo las actividades de control que sean suficientes y pertinentes, situación que expone a la institución 
al riesgo y detrimento de las finanzas del Régimen de Enfermedad y Maternidad, lo que se convierte en una 
omisión a la normativa institucional en aspectos de obligatoriedad contributiva. 
 
 
CONCLUSIONES 

El comportamiento en las subpartidas que componen el grupo de servicios personales variables y que deben 
cumplir con los lineamientos de la política presupuestaria, reflejan incrementos que no van acorde con un uso 
eficiente y racional de estos rubros, en específico las partidas 2021-2023-2024-2027, siendo que ese centro de 
salud programa su uso en actividades de manera permanente y no en casos ocasionales o de mera 
excepcionalidad, sin ejercer medidas que permitan efectuar un uso adecuado de los recursos financieros, 
necesariamente en la reducción del pago de tiempo extraordinario en los servicios, pudiendo convertir este 
concepto en plazas nuevas, considerando el rendimiento y la producción adecuada que ello llegue a impactar. 

La situación de incumplimiento de la Política Presupuestaria, en especial en las partidas citadas de tiempo 
extraordinario, ha sido informada por la Dirección de Presupuesto, al centro médico a fin de que se formule un 
plan de acciones que ha futuro permita hacer un uso más eficiente de los recursos y prevenga dicho 
incumplimiento, situación que no pudo ser evidenciada por dicho centro médico. 

En virtud de lo anterior, no se observó un uso eficiente y racional de los recursos financieros, lo que implica que 
el presupuesto asignado en las subpartidas variables sea utilizado solamente en casos ocasionales, 
excepcionales y no en actividades permanentes. 

Se observa además un debilitamiento del sistema de control interno de con respecto al control y seguimiento 
presupuestario, dado que al concluir el periodo 2019 se tuvo un sobre ejecución de tres partidas presupuestarias 
y una subejecución en treinta y cuatro partidas, lo cual a no efectuar la devolución de remanentes de manera 
oportuna dichos recursos no pudieron ser utilizados en la financiación de otras actividades prioritarias para la 
institución. 

Sobre la gestión en la identificación de No Asegurados con Capacidad de Pago, se señala sobre la necesidad de 
fortalecer dicha identificación y clasificación para la confección de solicitud de estudio, y traslado a análisis por 
parte del servicio de inspección correspondiente. 
 
Por último, se evidenció que no se efectúa una revisión periódica para comprobar que los motivos o factores que 
originaron los beneficios de seguros por el Estado mantengan las condiciones que originaron dicho otorgamiento, 
lo cual demuestra una deficiencia en el sistema de control interno y cumplimiento marco normativo. 

En términos generales resulta de suma importancia que los titulares del Área Financiero-Contable y Área de 
Validación y Facturación Servicios Médicos adopten acciones que permitan el fortalecimiento de la gestión y 
control, en este sentido y lo evidenciado en este informe, por lo cual es necesario promover acciones que permitan 
solventar las situaciones expuestas. 
 
RECOMENDACIONES 

AL LIC. MIGUEL CORDERO GARCÍA, DIRECTOR DE COBERTURAS ESPECIALES, O A QUIEN EN SU 
LUGAR OCUPE EL CARGO. 

1. De conformidad con lo expuesto en el hallazgo 4, sobre seguros por el Estado otorgados, en coordinación 
con la jefatura del Área de Coberturas del Estado, se instruya a las todas la unidades de Validación y 
Facturación Servicios Médicos, sobre la obligatoriedad de efectuar revisiones periódicas a los beneficios 
de seguro por el Estado otorgados en los diversos centros médicos, estableciendo las consultas que se 
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deben priorizar en base de datos de acceso público, el mecanismo de traslado de los posibles casos para 
estudio del servicio de inspección correspondientes y el seguimiento a dicho resultado para determinar la 
continuidad o no del beneficio del seguro. 

 
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación en el plazo de 03 meses, deberá remitir a la Auditoría 
Interna, el documento donde se evidencie la instrucción realizada a las unidades de Validación y Facturación 
Servicios Médicos en donde se incluyan las consideraciones indicadas en la recomendación.  
 

 
AL DR. ROBERT VEGA SOLÍS, DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL DR. MAX TERAN VALLS, O A QUIEN 
EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO. 

2. De conformidad con lo expuesto en el hallazgo 1 del incumplimiento de la Política Presupuestaria, en 
conjunto con la Dirección Administrativa-Financiera de la unidad, efectuar un análisis integral del uso de 
las partidas servicios personales variables y sujetas al cumplimiento de la Política Presupuestaria de ese 
centro médico, en virtud que esas partidas representaron en el periodo 2019 un gasto de 
₡2,359,333,190.94 aproximadamente, con el objetivo de determinar las opciones que legal, técnica y 
financieramente convengan a la institución para que se ajusten a las disposiciones normativas en esa 
materia. 

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación en el plazo de 06 meses, deberá remitirse, un informe 
que contenga los resultados obtenidos del estudio recomendado y una constancia indicando las acciones que se 
adoptaron a partir del análisis efectuado. 

AL LIC. ROBERTO BARQUERO RODRIGUEZ, DIRECTOR ADMINISTRATIVO-FINANCIERO DEL HOSPITAL 
DR. MAX TERAN VALLS, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO. 

3. De lo expuesto en el hallazgo 2, de la subejecución o sobre ejecución de partidas, efectuar un 
cronograma de labores de supervisión y asesoría de su competencia, las cuales deben quedar 
debidamente documentadas, mediante procesos de retroalimentación permanentes, adecuados a 
estándares y competencias, que permitan la implementación de acciones de mejora individual y 
colectiva, de las actividades sustantivas del Área Financiero-Contable haciendo especial énfasis a la 
gestión de control y seguimiento de la ejecución presupuestaria con el propósito de prevenir lo señalado 
en el hallazgo de marras. 

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación en el plazo de 06 meses, deberá remitirse, el cronograma 
establecido, así como el informe que contenga los resultados obtenidos la supervisión y asesoría realizada 
considerando las acciones que se adoptaron a partir de la labor efectuada. 

AL LIC. ROBERTO BARQUERO RODRIGUEZ, DIRECTOR ADMINISTRATIVO-FINANCIERO DEL HOSPITAL 
DR. MAX TERAN VALLS, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO. 

4. De conformidad con lo evidenciado en el hallazgo 3, sobre las solicitudes de estudios, en conjunto con el 
Área Financiero-contable, instruir a la coordinación y funcionarios del Área de Validación y Facturación 
Servicios Médicos sobre la obligatoriedad de efectuar análisis de los pacientes que puedan determinarse 
como No Asegurados con Capacidad de Pago, con el propósito de identificar posibles contribuyentes al 
seguro de salud y pensiones que estén haciendo omisión, estableciendo las consultas que se deben 
priorizar en base de datos de acceso público, el mecanismo de traslado y control de los posibles casos 
para estudio del servicio de inspección correspondiente y el seguimiento a dicho resultados de 
conformidad con la normativa vigente. 
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación en el plazo de 03 meses, deberá remitir a la Auditoría 
Interna, el documento donde se evidencie la instrucción realizada al Área de Validación y Facturación Servicios 
Médicos de ese centro hospitalario en donde se incluyan las consideraciones indicadas en la recomendación.  
 

COMENTARIO DEL INFORME 

De conformidad con lo establecido en el artículo 45 del Reglamento de Organización y Funcionamiento de la 
Auditoría Interna, los resultados del presente estudio se comentaron el 10 de noviembre 2020 con funcionario de 
la Dirección Coberturas Especiales; Lic. Miguel Cordero García, Director y el 12 de noviembre 2020 con 
funcionarios del hospital Dr. Max Teran Valls,  Dr. Robert Vega Solís; Director General, Lic. Roberto Barquero 
Rodríguez; Director Administrativo-Financiero, Licda. Licda. Kattia León Lizano; Jefatura de la Subárea Financiero 
Contable y Licda. Herlyn Patricia Badilla Hidalgo; Coordinadora del Área de Validación y Facturación Servicios 
Médicos, quienes señalaron: 
 

Recomendación 1. 

No se tienen observaciones. 

Criterio de la Auditoria: 

No hay comentarios. 

Recomendación 2. 

No se tienen observaciones. 

Criterio de la Auditoria: 

No hay comentarios. 

Recomendación 3. 

No se tienen observaciones. 

Criterio de la Auditoria: 

No hay comentarios. 

Recomendación 4. 

No se tienen observaciones. 

Criterio de la Auditoria: 

No hay comentarios. 

 

mailto:auditoria_interna@ccss.sa.com


 

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 
Auditoría Interna 

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468 
Correo electrónico: auditoria_interna@ccss.sa.com 

___________________________________________________________________________________________________ 
 

___________________________________________________________________________________________________ 
   
 
 “La CAJA es una” Página 19 de 20 
 
 

 

ÁREA GESTIÓN OPERATIVA 

 

 

 

 

 

   Lic. Noriel Pérez Montero                   Lic. Melvin Zúñiga Sedó 
    Asistente de Auditoría                                                    Jefe Subárea 

 

OSC/MZS/NPM/edvz 

C.Auditoría  
 
 
Referencia ID 43753 
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Anexo 1 
Detalle de la descripción de partidas presupuestarias 

 
Partida Descripción 

2007 Sobresueldos 

2025 Días feriados 

2256 Otros Productos Químicos y Conexos 

2003 Aumentos Anuales 

2012 Peligrosidad 

2013 Asignación para Vivienda 

2017 Carrera Profesional 

2044 Retribución Ejercicio Liberal de la Profesión 

2021 Tiempo Extraordinario 

2023 Guardias Médicas 

2024 Disponibilidad Médicos 

2027 Extras Corrientes Médicos 

2002 Sueldos Personal Sustituto 

2015 Remuneración por Vacaciones 

2022 Recargo Nocturno 

2126 Energía Eléctrica 

2128 Servicio de Agua 

2156 Mantenimiento y Reparación de Edificios por Terceros 

2184 Traslados 

2191 Contratación de Servicios de Limpieza de Edificios 

2205 Otros Productos químicos y Conexos 

2212 Materiales y Productos Metalicos 

2213 Alimentos y Bebidas 

2215 Otros Materiales y Productos de Uso en la Construcción  

2219 Instrumental-Material Médico y de Laboratorio 

2221 Repuestos Equipo de Transporte 

2233 Otros Útiles, Materiales y Suministros 

2241 Combustible Equipo de Transporte 

2320 Equipo Médico y de Laboratorio 

2360 Maquinaria y Equipo de Talleres 

2390 Equipos Varios 

2610 Subsidios por Enfermedad 

2611 Subsidio por Maternidad 

2612 Subsidio por Enfermedad Empleado CCSS 

2254 Medicinas 

2258 Textiles y Vestuarios 

2270 Instrumental y mat. méd. y de lab. 
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