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AGO-172-2020 
16 de diciembre de 2020 

RESUMEN EJECUTIVO 

El presente estudio se realizó en atención al plan anual de trabajo 2020 del Área Gestión Operativa de la Auditoría 
Interna, con el objetivo de analizar la integridad de la gestión que ejecuta la Unidad de Gestión de Recursos 
Humanos del hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño, en relación con la calidad, exactitud, y aplicación de la 
normativa correspondientes a la remuneración salarial del centro médico, evaluándose el proceso que conlleva 
el adecuado uso y pago de las subpartidas de servicios personales variables; aunado a la supervisión que debe 
ejercer la Dirección Administrativa Financiera, como superior jerárquico de esa dependencia, y la participación -
en el proceso de revisión presupuestaria- que debe realizar la Subárea de Presupuesto. Además, sobre el 
monitoreo que ejerce la Dirección de Red Integrada de Prestación de Servicios de Salud Chorotega y la Subárea 
de Control y Evaluación de la Nómina, con el fin de garantizar la calidad de la planilla de ese nosocomio. 
 
Los hallazgos descritos en el presente informe dictaminan la necesidad de mejorar el sistema de control interno 
que ejerce la Dirección Administrativa Financiera y la Unidad de Gestión de Recursos Humanos, donde se 
garantice que la nómina salarial cumple con el control y la calidad necesaria, en protección de los recursos 
financieros referidos a las subpartidas de servicios personales variables.  
 
Así mismo, se evidenciaron nombramientos por sustitución de días libres que están al margen de la normativa 
institucional e inconsistencias en las subpartidas de Carrera Profesional, Dedicación Exclusiva, Asignación para 
Vivienda, Zonaje y Sobresueldo Incentivos Profesionales en Ciencias Médicas, Enfermeras, y Nutricionistas en 
Zona Rural; cuentas que demandan la revisión y corrección inmediata en caso de detectarse pagos 
improcedentes o que pertenecen a otra subpartida, donde correspondería un asiento de ajuste contable.  

Los resultados permiten señalar que la Unidad de Gestión de Recursos Humanos tiene conocimiento en la 
materia que se desarrolla y sobre la aplicación normativa institucional; sin embargo, existen aspectos que deben 
ser considerados y analizados desde el ámbito de la Dirección Administrativa Financiera, debido a que podría, 
ese centro médico, enfrentarse a un alto riesgo operativo y financiero relacionado con sumas pagadas de más o 
pagos improcedentes en la nómina salarial, aunando al rezago de 5 años que tiene la revisión post pago de la 
planilla, aspecto que demanda mejorar el seguimiento y monitoreo respectivo; además, se requiere establecer 
mecanismos de control desde la capacitación hasta la supervisión de los procesos. 

Esta Auditoría considera que la supervisión periódica y documentada sobre las actividades realizadas en materia 
de recursos humanos contribuyen en la disminución de los riesgos asociados con la administración y gestión de 
los recursos financieros, ante eventuales errores de digitación en la planilla y que no son corregidos con 
oportunidad y la celeridad necesaria. 
 
Ante las debilidades encontradas, se emiten 10 recomendaciones dirigidas a la Dirección Administrativa 
Financiera y a la Unidad de Gestión de Recursos Humanos del centro médico, a fin de que se elabore un plan de 
trabajo que atienda el rezago en la revisión post pago de la nómina salarial; emitir un recordatorio sobre la revisión 
y correcto llenado de los documentos de nómina salarial; sobre las nuevas disposiciones de la Ley de 
Fortalecimiento de las Finanzas Públicas y cambios de la normativa en esa materia, se programe una capacitación 
sobre el tema en estudio; revisar los procesos operativos y el control cruzado que debe existir entre las unidades 
involucradas; implementar un mecanismo o herramienta electrónica que facilite el registro, control y seguimiento 
al proceso de recuperación de las sumas pagadas de más; revisar los casos relacionados con las inconsistencias 
detectadas en las subpartidas de servicios personales variables; se diseñe un mecanismo de control que permita 
determinar, de previo a la cancelación del incentivo de Dedicación Exclusiva, que la persona dispone del contrato 
entre las partes debidamente firmado e incluido en el expediente personal; realizar un análisis de las 
inconsistencias causadas por los tramitadores; se fortalezca el monitoreo y supervisión que demanda la planilla 
y se revise el proceso de nombramiento por sustitución de días libres.  
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AGO-172-2020 
16 de diciembre de 2020 

 
 

ÁREA GESTIÓN OPERATIVA 
 

AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL REFERENTE A EVALUACIÓN SOBRE LA APLICACIÓN DEL 

PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD DEL PAGO DE LOS RUBROS DE LA NÓMINA SALARIAL  

EN EL HOSPITAL DR. ENRIQUE BALTODANO BRICEÑO, U.E. 2502 

 
ORIGEN DEL ESTUDIO 
 
El estudio se realizó en atención al Plan Anual de Trabajo 2020 del Área Gestión Operativa de la Auditoría Interna. 
 
OBJETIVO GENERAL 
 
Analizar el proceso que ejecuta la Unidad de Gestión de Recursos Humanos en relación con la calidad, exactitud, 
y aplicación de la normativa, correspondientes a la remuneración salarial de la nómina del hospital Dr. Enrique 
Baltodano Briceño. 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS  
 

• Determinar el uso y aplicación de las subpartidas de servicios personales variables, correspondientes a la 
nómina salarial del centro médico. 

• Analizar los informes de control de calidad de la planilla, emitidos por la Subárea de Control y Evaluación de 
Nómina.  

• Comprobar el monitoreo y la supervisión que ejerce la Dirección Administrativa Financiera en la gestión de la 
calidad y pago salarial del hospital.  

 
NATURALEZA Y ALCANCE DEL ESTUDIO 
 
El estudio comprendió la revisión y análisis de los movimientos registrados en las subpartidas de servicios 
personales variables (periodo 2017 a octubre 2020) según el Sistema de Planilla Ampliada y el Sistema Operativo 
de Gestión de Recursos Humanos. Además, el mecanismo de gestión y control que ejerce la Unidad de Gestión 
de Recursos Humanos en relación con la calidad y el pago de la planilla, y el cumplimiento de la Ley de 
Fortalecimiento de las Finanzas Públicas. También, la supervisión que compete a la Dirección Administrativa 
Financiera y los resultados emitidos por la Subárea de Control y Evaluación de Nómina del Área de Diseño, 
Administración de Puestos y Salarios, en razón de los informes de monitoreo del control de calidad de la nómina 
salarial correspondiente al período 2015-2020. 
 
La evaluación se efectuó de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoría para el Sector 
Público, divulgadas a través de la Resolución R-DC-064-2014 de la Contraloría General de la República, 
publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 1º de enero 2015. 
 
LIMITACIONES  
 
En acatamiento de las disposiciones internas de esta Auditoría, comunicadas mediante SAGAL-037-2020 del 20 
de abril, 2020, bajo el asunto “Directriz relacionada con los productos de auditoría dirigidos a instancias 
administrativas que están siendo impactadas en su labor por la atención de la emergencia Covid-19”; para la 
ejecución del presente estudio se indagó con los responsables de los procesos la posibilidad de atención de los 
requerimientos de información, se utilizaron medios de comunicación virtual, el correo electrónico institucional y 
se realizó visita presencial parcial a la unidad evaluada. 
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Asimismo, otra limitación fue que la Licda. Gricel Johanna Cubero Fernández, jefe de la Unidad de Gestión de 
Recursos Humanos, no puedo contestar consultas realizadas vía correo, bajo la justificación de que estaban en 
semana de cierre,  y jueves y viernes son los días más trámite en la oficina, además, que la funcionaria encargada 
del tema de carrera profesional es una de las que se dedica a digitar a nivel local los pagos, lo cual les generaría 
un atraso en dicho trámite, si atiende los casos consultados. 
 
METODOLOGÍA 
 
Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se realizaron los siguientes procedimientos: 
 
▪ Consulta y extracción de datos del Módulo de Información de Recursos Humanos: Sistema de Planilla 

Ampliada, Sistema Operativo de Gestión de Recursos Humanos y Sistema Control y Evaluación de Nómina 
(SCEN).  

 
▪ Revisión de los informes en la materia de estudio emitidos a nivel local, por parte de la Dirección de Red 

Integrada de Prestación de Servicios de Salud Chorotega y Subárea Control y Evaluación de Nómina. 
 
▪ Entrevistas, consultas y solicitud de información a: 
 

Del hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño: 
✓ M. Sc. Sharon Cristina Cruz Marín, Directora Administrativa Financiera. 
✓ Licda. Grisel Johanna Cubero Fernández, jefe a.i. de la Unidad de Gestión de Recursos Humanos. 
✓ Licda. Mirley Cortés Carrillo, Administración Salarial. 

De la Dirección de Red Integrada de Prestación de Servicios de Salud Chorotega: 
✓ Licda. Cindy Villarreal Carballo, jefe a.i. de la Unidad de Gestión de Recursos Humanos. 

 
▪ Los resultados expuestos en el presente informe consideran los criterios externados por el nivel local, 

representado por jefaturas y funcionarios de las dependencias evaluadas, durante el transcurso de la auditoría 
efectuada. 

 
MARCO NORMATIVO 
 
▪ Ley General de Control Interno, del 04-09-2002. 
▪ Ley Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, del 04-12-2018.  
▪ Reglamento de Zonaje, octubre 1997. 
▪ Manual Descriptivo de Cuentas Contables CCSS, Julio 2020. Gerencia Financiera, Dirección Financiera 

Contable, Subárea de Gestión Operativa. 
▪ Manual Descriptivo de Puestos de la CCSS, Octubre 2020. Gerencia General, Dirección Administración y 

Gestión de Personal, Área Diseño, Administración de Puestos y Salarios, Subárea Diseño y Valoración de 
Puestos  

▪ Normas de Control Interno para el Sector Público, del 06-11-2009. 
▪ Protocolo control de calidad de la nómina salarial ordinaria de la Caja Costarricense de Seguro Social a nivel 

local, julio, 2014, versión 2. 
▪ Instructivo para la Formulación del Plan Presupuesto 2020-2021. 
▪ Circular DAGP-0466-2018 del 15-03-2018, denominada “Procedimiento para la recuperación de salarios 

pagados de más a los funcionarios de la CCSS”. 
▪ Circular 008570 del 03-04-1996. 
▪ Disposiciones técnicas que regulan los nombramientos interinos bajo la modalidad de días libres en la Caja 

Costarricense de Seguro Social, número GG-DAGP-DIS-015. 
▪ Oficio GM-AJD-22108-2017 del 11-05-2017.  
▪ Resolución Administrativa DRISSRCH-HEBB-DG-1363-08-2020 del 14-08-2020. 
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ASPECTOS NORMATIVOS POR CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO 
 
Esta Auditoría informa y previene al jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes que les 
corresponden respecto a lo establecido en el artículo 6 de la Ley General de Control Interno 8292.  Así como 
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse debido a lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 
de la Ley 8292 en lo referente al trámite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles 
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el artículo 39 del mismo cuerpo 
normativo, el cual indica en su párrafo primero: 
 

“Artículo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados 
incurrirán en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente 
los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la 
respectiva relación de Servicios […]”. 

 
ASPECTOS GENERALES 
 
En el hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño, a noviembre 2020, el total de trabajadores ascendía a 1 286 
funcionarios, de los cuales 397 tienen una condición de nombramiento en propiedad y 889 interinos: 
 

Cuadro 1 

Hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño 

Distribución de trabajadores por grupo ocupacional y tipo nombramiento 

Noviembre 2020 

Grupo Ocupacional Total 
Tipo Nombramiento 

Propiedad Interino 

Administrativos 104 33 71 

Enfermería y Servicios de Apoyo 592 169 423 

Profesionales en Ciencias Médicas 310 65 245 

Servicios Generales 280 130 150 

Total General 1 286 397 889 

Fuente: Sistema de Información Estadística de Recursos Humanos. Cuadro creado el 27/11/2020 

 
En el presupuesto del 2020, subpartidas de servicios personales variables, el centro médico registró la suma de 
₡28 462 644 101,56: 
 

Cuadro 2 

Hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño, U.E. 2502 

Presupuesto subpartidas de servicios personales  

Periodo: 2020 

Partida Cuenta Contable Descripción Total Asignación 

Partidas Fijas 

2001 900010 SUELDOS PARA CA  ₡   7,102,115,826.12  

2003 900086 AUMENTOS ANUALE  ₡   4,431,583,542.40  

2005 900947 PLUSES SALARIAL  ₡      473,125,140.70  

2006 900647 ZONAJE  ₡      330,535,118.22  

2007 900126 SOBRESUELDOS                             -     

2008 902399 DEDIC.LEY INCEN  ₡      852,783,486.20  

2009 900564 DEDICACION EXCL  ₡   1,145,156,019.44  

2011 900231 SALARIO EN ESPE  ₡          1,228,326.32  

2012 902283   902151 PELIGROSIDAD  ₡        43,631,626.30  

2013 900418 ASIGNACION VIVIENDA ESPECIALISTA  ₡        10,398,419.58  

2014 900612 BONIF.ADIC. PROF  ₡      257,455,294.50  
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Cuadro 2 

Hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño, U.E. 2502 

Presupuesto subpartidas de servicios personales  

Periodo: 2020 

Partida Cuenta Contable Descripción Total Asignación 

2017 900647 CARRERA PROFESI  ₡      392,091,499.00  

2018 900207    900912 DISPONIBILIDAD  ₡        14,712,222.80  

2019 900078 SOBRESUELDO  ₡               11,206.00  

2044 900856 
RETRIBUCION EJERCICIO LIBERAL DE LA 
PROFESIÓN 

 ₡        28,505,273.98  

2046 900639 SALARIO ESCOLAR  ₡   1,899,237,800.00  

2092 900159 SUELDO ADICIONA  ₡   1,982,949,300.00  

Subtotal  ₡ 18,965,520,101.56  

Partidas Variables 

2021 900100 TIEMPO EXTRAORD  ₡   1,089,877,500.00  

2023 900312 GUARDIAS MEDICO  ₡   1,444,900,000.00  

2024 900320 DISPONIBILIDADE  ₡   2,111,500,000.00  

2025 900339 DIAS FERIADOS  ₡      184,732,000.00  

2027 900442 EXTRAS CORRIENT  ₡      319,000,000.00  

Subtotal  ₡   5,150,009,500.00  

Otras Variables 

2002 900029 SUELDOS PERSONA  ₡   1,789,182,800.00  

2015 900191 REMUNERACION P.  ₡      364,361,900.00  

2022 900264 RECARGO NOCTURN  ₡   1,302,716,300.00  

2043 900783 PROG.ATEN. OPORT  ₡      890,853,500.00  

Subtotal  ₡   4,347,114,500.00  

Total SERVICIOS PERSONALES  ₡ 28 462 644 101,56  

Fuente: Dirección Administrativa Financiera 

 
Como antecedente, esta Auditoría ha emitido los siguientes productos relacionados con el tema de nómina salarial 
en el hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño: 
 

• Informe AGO-110-2014, del 9 de julio de 2014, “Estudio especial sobre la aplicación del proceso de control 
de calidad de la nómina salarial en los pagos de salarios a los funcionarios del hospital Dr. Enrique 
Baltodano Briceño”. 

• Oficio de Asesoría AS-1782-19, del 25 de junio de 2019, denominado “Resultados de los servicios de 
asesoría brindados en el hospital Enrique Baltodano Briceño”. 

• Oficio AI-1089-2020, del 7 de mayo de 2020, denominado “Resultados de estudio realizado en relación 
con la implementación de los lineamientos establecidos en el Título III de la Ley N° 9635”. 

 
HALLAZGOS 
 
1. SOBRE INCONSISTENCIAS DETECTADAS EN EL USO DE LAS SUBPARTIDAS DE SERVICIOS 

PERSONALES VARIABLES 
 
1.1. Del pago de incentivo de Carrera Profesional 

 
Se evidenció, de la información extraída del Sistema de Planilla Ampliada, que de enero a octubre del 2020, el 
centro médico registró la suma de ₡233 909 895,65 por concepto del incentivo de carrera profesional (ver anexo 
1 en archivo digital); siendo que se observaron importes por bisemana que oscilan entre ₡795,85 y ₡425 916,22, 
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montos que ameritan la revisión en el sentido de los puntos de carrera que los funcionarios registran. Asimismo, 
en la lista se ubicaron funcionarios de puestos no profesionales que reciben ese beneficio, a saber: secretarias, 
chofer 2, asistentes de REDES, técnicos ATIC, oficinistas, entre otros (ver anexo 2). 
 
Además, se realizó un cotejo entre la lista oficial del personal que tiene aprobado el incentivo y se determinaron 
112 funcionarios (ver anexo 3) que no se encuentran en esa lista y que reciben dicho beneficio, cuantía que 
ascendió a ₡43 748 156,04, equivalentes al 19 % del total general. 
 
Llama la atención el importe de ₡16 174 321,65, por sumas recuperadas durante el periodo de estudio, cuyos 
pagos oscilaban entre ₡0,02 y ₡363 043,50; lo que refleja que hubo error humano en la digitación de esos 
importes, y montos de escasa cuantía que no responden al punto de carrera profesional aprobado a nivel 
institucional. 
 
También, se determinaron 7 casos en los cuales el incentivo de carrera profesional es improcedente o se cargó 
erróneamente a la cuenta contable objeto del pago, según se comprobó en los sistemas de Planilla Ampliada 
(SPL) y el Operativo de Gestión de Recursos Humanos (SOGERH): 
 

Cuadro 3 
Hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño 

Incentivo Carrera Profesional-Pagos Improcedentes 
Periodo: Enero-Octubre 2020 

Nombre Cédula Puesto   Monto   Observación 

Cerdas Pineda Desirée 503510534 Técnico de Salud en Farmacia III  ₡   146,370.99  

Error de cuenta contable se 
cargó a 900-64-7 siendo lo 
correcto 900-26-4 Recargo 
Nocturno. 

González Araya Vladimir 109370611 Médico Asistente Especialista  ₡     90,396.10  Reingreso 

Lara Mora Katherine 
Tatiana 

115820404 Enfermera 1  ₡     67,447.80  

Error de cuenta contable se 
cargó a 900-64-7 siendo lo 
correcto 900-02-9 Sueldo 
Personal Sustituto. 

Martinez Badilla Jorge 
Eduardo 

107620429 Médico Asistente Especialista  ₡   734,178.15  
Reingreso 

Paniagua Obando 
Marcela 

503780404 Auxiliar de Enfermería  ₡       5,305.71  
No se observa pagos previos 

Sequeira Sequeira Angie 
Elena 

503480131 
Auxiliar de Enfermería  ₡   221,631.40  No se observa pagos previos 

Enfermera 1  ₡     18,039.45  No se observa pagos previos 

Zamora Lopez Joe 603290586 Médico Jefe 1  ₡   155,590.06  
Error de cuenta contable 
Área de Salud Liberia 

Total General ₡1 438 959,66   

Fuente: Sistema Operativo de Gestión de Recursos Humanos (SOGERH)     
 
Se desprende del cuadro 3, el análisis de cada caso: 
 

• Desirée Cerdas Pineda: el objeto del incentivo era recargo nocturno y se le cargó a la cuenta contable de 
carrera profesional.  

• Vladimir González Araya y Jorge Eduardo Martínez Badilla: son funcionarios que reingresaron al centro 
médico.  

• Katherine Lara Mora: el objeto del incentivo era sueldo personal sustituto y se le cargó a la cuenta 
contable de carrera profesional.  

• Marcela Paniagua Obando y Angie Elena Sequeira Sequeira: no se observó, en otros periodos, pagos 
previos por ese incentivo. 

 
Lo expuesto, también fue dictaminado por esta Auditoría en el oficio AI-1089-2020, del 7 de mayo de 2020, según 
se lee: 



 

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 
Auditoría Interna 

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468 
Correo electrónico: auditoria_interna@ccss.sa.cr 

___________________________________________________________________________________________________ 
 

___________________________________________________________________________________________________ 
   
 
 “La CAJA es una” Página 7 de 35 
 
 

“(…) Debido a lo anterior, esta Auditoría revisó una muestra de 15 casos de funcionarios a los que se le 
reconoció pago por concepto de Carrera Profesional y se determinó el caso de una colaboradora a la que 
se le está reconociendo ese plus salarial sin corresponderle. Se trata de la enfermera D.R.M, cédula 5-
0362-09XX, quien entregó solicitud y documentos en la Oficina de Gestión de Recursos Humanos el 22 
de enero de 2019, para reconocer el grado académico de Licenciatura en Enfermería, sin embargo, el 
reconocimiento nunca fue aprobado.  Debido a lo anterior, se habría pagado de forma improcedente a la 
funcionaria D.R.M. una suma total de ¢255,735.09 de las planillas correspondientes al periodo 
comprendido entre el 18 de abril 2019 y el 28 de febrero del 2020. Sin embargo, a la fecha de cierre del 
presente estudio no se había realizado el estudio respectivo para la recuperación de esas sumas pagadas 
de más”. 

 
Al respecto, la Licda. Mirley Cortés Carrillo, funcionaria de Administración Salarial de la Unidad de Gestión de 
Recursos Humanos del centro médico, indicó: 
 

“Hay casos de personal que tiene aprobada la carrera y que tal vez no se muestra en el listado porque no 
se encuentran ascendidos de forma continua, entonces no puede incluirse el pago de forma automática, 
sino con movimiento de personal cada vez que la persona tiene una situación de ascenso; Sin embargo, 
cuentan con el respectivo expediente físico de carrera profesional y los documentos de aprobación del 
incentivo.” 

 
Las disposiciones de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas establecen que para el incentivo de 
Carrera Profesional no se deben conceder puntos por los títulos o grados académicos que sean requisito para el 
puesto. Por tal motivo, mediante oficio GA-1858-2018/GM 16837-2018/GIT-1876-2018/GL-1598-2018/GP-8973-
2018/GF-6162-2018, del 20 de diciembre de 2018, suscrito por las Gerencias de la institución, se ajustó la 
normativa a esos lineamientos. 
 
Lo dictaminado obedece a que el Sistema de Carrera Profesional no permite borrar funcionarios pensionados o 
que renunciaron a la institución, además, de los que reingresan y que en su momento tuvieron ese beneficio, pero 
que según la Ley citada no le aplica dicho pago; por lo tanto, en ambas condiciones el sistema los declararía 
inactivos y, por ende, el beneficio no se generaría, pero sí se refleja dentro de la lista oficial de ese incentivo, lo 
cual podría inducir a error al tramitador al momento de digitar ese rubro. 
 
Otra causa es el rezago que tiene la Unidad de Gestión de Recursos Humanos en la revisión post pago de los 
documentos aplicados en planilla, a pesar del acceso que tiene esa dependencia por medio del Sistema de 
Control y Evaluación de Nómina (SCEN), que le permitiría ejecutar el control cruzado mediante una revisión 
manual de los documentos de pago aplicados, y detectar oportunamente los rubros que no proceden.  
 
Por tanto, el pago de los rubros de Carrera Profesional, si fueran improcedentes y no se gestiona su pronta 
recuperación, podrían generar una afectación patrimonial a la institución por ₡43 748 156,04, producto de 
posibles sumas pagadas posteriormente a la promulgación de la Ley indicada. Además, del importe global que 
se observa en los anexos 1, 2 y 3, donde se estarían detectando posibles montos improcedentes. 
 

1.2. Del pago de incentivo de Dedicación Exclusiva 
 
Se determinó la cancelación por concepto de dedicación exclusiva en puestos no profesionales, por la suma de 
₡1 458 098,35, importe que deberá ser analizado por la Administración Activa y establecer las gestiones 
pertinentes para la recuperación de esas sumas pagadas de más: 
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Cuadro 4 
Hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño 

900-56-4 Incentivo de Dedicación Exclusiva 
Casos improcedentes por pago a no profesionales 

Periodo: Enero-Diciembre 2020 

Cuenta Plaza Clave Puesto Cédula Nombre Fecha  Monto  

90056 45360 1402 Asistente de REDES 503620284 Vega Zamora Luis Alberto  23/10/2020        128,328.75  

90056 45360 1402 Asistente de REDES 503620284 Vega Zamora Luis Alberto  28/08/2020        128,328.75  

90056 45360 1402 Asistente de REDES 503620284 Vega Zamora Luis Alberto  09/10/2020        128,328.75  

90056 45360 1402 Asistente de REDES 503620284 Vega Zamora Luis Alberto  11/09/2020        128,328.75  

90056 45360 1402 Asistente de REDES 503620284 Vega Zamora Luis Alberto  25/09/2020        128,328.75  

90056 45360 1402 Asistente de REDES 503620284 Vega Zamora Luis Alberto  31/07/2020        128,328.75  

90056 45360 1402 Asistente de REDES 503620284 Vega Zamora Luis Alberto  14/08/2020        128,328.75  

90056 45360 1402 Asistente de REDES 503620284 Vega Zamora Luis Alberto  17/07/2020        128,328.75  

90056 45360 1402 Asistente de REDES 503620284 Vega Zamora Luis Alberto  03/07/2020        128,328.75  

90056 45360 1402 Asistente de REDES 503620284 Vega Zamora Luis Alberto  19/06/2020         36,665.35  

                  1 191 624,10  

                

Cuenta Plaza Clave Puesto Cédula Nombre Fecha  Monto  

90056 45365 40100 Auxiliar de Enfermería 502490183 Vega Búzano Randall  22/05/2020        120,343.20  

90056 45365 40100 Auxiliar de Enfermería 502490183 Vega Búzano Randall  05/06/2020         77,363.50  

90056 45365 40100 Auxiliar de Enfermería 502490183 Vega Búzano Randall  08/05/2020         68,767.55  

                     266,474.25  

            Total General      1 458 098,35  
Fuente: Sistema de Planilla Ampliada (SPA). Sistema Operativo de Gestión de Recursos Humanos (SOGERH) 

 
Asimismo, se determinaron los funcionarios con puestos no profesionales que recibieron el incentivo de 
Dedicación Exclusiva (ver anexo 4), cuya suma total ascendió a ₡126 516 449,46, siendo que dicho pago 
procedería solo si ese personal hubiera realizado ascensos en plazas y firmado un contrato entre las partes; sin 
embargo, esta Auditoría tuvo una limitación producto de la pandemia COVID 19, y no fue posible comprobar, en 
los expedientes del personal involucrado, los requisitos que solicita ese incentivo, debido a que esa compensación 
económica se otorga dependiendo del grado académico y las características del puesto, donde como requisito 
indispensable debe mediar tal contrato. 
 
Sobre el registro y control de los contratos de Dedicación Exclusiva que debe tener cada funcionario que se le 
paga ese incentivo, las licenciadas Sharon Cristina Cruz Marín, Directora Administrativa Financiera; Gricel 
Johanna Cubero Fernández, jefe, y Mirley Cortés Carrillo, Administración Salarial, de la Unidad de Gestión de 
Recursos Humanos; indicaron: 
 

“(…) el proceso que se lleva actualmente conforme a los contratos de Dedicación Exclusiva es que una 
vez que se recibe la acción de personal con la resolución de la Jefatura de servicio para el reconocimiento 
y pago de la misma, el técnico de Recursos Humanos realiza el contrato de Dedicación Exclusiva acorde 
a las fechas del nombramiento como profesional, según lo indicado en la ley 9635, para que sea firmado 
por el funcionario y el Dr. Palma.  Posteriormente se traslada al archivo (de RRHH con la acción de 
personal para que sea archivada en el expediente de cada funcionario. Anteriormente cada técnico se 
dejaba una copia pero, actualmente se traslada para que sea archivado en el expediente de cada 
funcionario. No se tiene un instrumento para registro y control de dichos contratos”. 

 
La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas define la Dedicación Exclusiva, como el régimen de 
naturaleza contractual que surge por iniciativa de la Administración cuando se identifica la necesidad de que quien 
ostente un cargo público se desempeñe en ese puesto de manera exclusiva, lo cual implica que no ejerza su 
profesión liberal ni profesiones relacionadas con dicho cargo en ninguna otra institución pública o privada, por un 
periodo definido. Es de carácter potestativo y únicamente podrá ser otorgada a los funcionarios del sector 
público que firmen el respectivo contrato. Su compensación económica se otorga dependiendo del grado 
académico y las características del puesto. 
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Lo dictaminado obedece al rezago que tiene la Unidad de Gestión de Recursos Humanos en la revisión post pago 
de los documentos aplicados en planilla, a pesar del acceso que tiene esa dependencia por medio del Sistema 
de Control y Evaluación de Nómina (SCEN), que les permitiría ejecutar el control cruzado mediante una revisión 
manual de los documentos de pago aplicados, y detectar oportunamente los rubros que no proceden. Además, 
no se dispone de instrumento de control que permita determinar los contratos de dedicación exclusiva aprobados 
por la Dirección General de ese nosocomio.  
 
El pago de los rubros de Dedicación Exclusiva, si fueran improcedentes, obliga la emisión de asientos de ajuste 
y la debida justificación del error humano generado, pudiendo verse afectado el patrimonio institucional e 
incidiendo en el debilitamiento del sistema de control interno ante el incumplimiento del marco normativo aplicable, 
cuya afectación financiera evidenciada es por ₡1 458 098,35, según el cuadro 4 de este hallazgo; además del 
importe global que se observa en el anexo 4, donde podrían existir montos improcedentes no detectados y 
pagados a funcionarios no profesionales del centro médico. 
 

1.3. Sobre el pago de incentivo de Asignación para Vivienda 
 
Se determinó la cancelación del incentivo de asignación para vivienda, cuentas contables 900-14-2 y 900-41-8, 
ambas registradas en la partida presupuestaria 2013 (ver anexos 5 y 6 en archivo digital); a pesar de que el 
hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño se ubica en la zona 2 según el Reglamento de Zonaje, siendo que la 
autorización de ese beneficio procedería en caso de que exista inopia para la contratación de personal y que por 
razones de interés institucional, el funcionario tuviera que modificar el lugar de su residencia habitual: 
 

Cuadro 5 
Hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño 
Incentivos de Asignación para Vivienda  

Periodo: Enero-Octubre 2020 

Partida Presupuestaria Cuenta Contable Descripción 
Sumas 

recuperadas  
Sumas 

pagadas  Total General 

2013 
900-14-2 Asignación de vivienda   -112,976.30 3,984,297.77 3,871,321.47 

900-41-8 Asignación de vivienda especialistas -45,736.45 1,648,392.85 1,602,656.40 

     ₡ 5 632 690,62  

Fuente: Sistema de Planilla Ampliada  

 
Se desprende del cuadro 5, que en las cuentas contables 900-14-2 y 900-41-8 se registraron sumas pagadas por 
₡3 984 297,77 y ₡1 648 392,85 y se recuperaron pagos improcedentes correspondientes a ₡112 976,30 y ₡45 
736,45, respectivamente. 
 
Al respecto, se observaron importes cancelados por bisemana que oscilan entre ₡3 015,35 y ₡1 047 408,53, 
montos que ameritan su revisión y justificación, de ser procedente. Además, entre esas, determinar por qué se 
acumularon periodos para realizarse dicho pago, siendo que, entre las sumas más altas en el periodo evaluado 
fueron percibidas por los médicos asistentes especialistas: Dr. Jeison Francisco Aguilar Rivera y Dr. Joel Calvo 
Vásquez, el 22 de mayo y 24 de abril de los corrientes. 
 
En el informe ASAAI-220-2014, del 18 de noviembre, 2014, esta Auditoría alertó a la Dirección de Red Integrada 
de Prestación de Servicios de Salud Chorotega, sobre funcionarios del hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño 
que perciben el incentivo de asignación de vivienda y, en lo que interesa, se lee: 
 

“Se determinó que 2001 funcionarios percibieron pagos improcedentes por concepto de incentivo de 
Vivienda (cuenta 900-14), en el periodo enero a junio 2014, laborando en lugares categorizados como 
zona 0, 1, 2 y 3 siendo contrario a lo establecido en la normativa interna para el pago de asignación de 
Vivienda”. 

 
El Instructivo para la Formulación del Plan Presupuesto 2020-2021, sobre la partida 2013 Asignación para 
vivienda, dicta: 

                                                 
1 Representa el 18.48% de la totalidad de funcionarios a los que se les cancela el rubro de asignación de vivienda. 
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“2013 Asignación para vivienda cuenta contable 
• Este beneficio se creó el 24-04-74, por acuerdo de Junta Directiva, artículo 21, sesión 4790.  
• Reglamento de zonaje vigente a partir del 01-01-85, convenio entre el Gobierno-CCSS-Servicio Civil y 
Representantes de los Profesionales en Ciencias Médicas (SIPROCIMECA) y Unión Médica el 30-03-90, 
en la que se aprobó incrementar a un 15% a esos profesionales, mediante sesión 9-90 del 26-04-90, por 
la Autoridad Presupuestaria.  
• El beneficio se amplió para las enfermeras en sesión 6647, artículo 11 y Auxiliares de Enfermería en 
sesión 6771, artículo 53 del 21-10-93. • Aplicación Resolución No. DG.003-2006 del 05-01-06, la Dirección 
General del Servicio Civil resuelve modificar la Resolución DG. 204-2008. del 22-07-05”. 

 
La Circular 008570, del 3 de abril de 1996, dictada por las Gerencias de la institución, denominada Incentivo del 
sobresueldo "Asignación para Vivienda", establece: 
 

“1. POLÍTICA DE PAGO "ASIGNACIÓN PARA VIVIENDA" 
El pago del sobresueldo de asignación para Vivienda se concederá individualmente a cada trabajador, 
en zonas donde existe inopia para su contratación y que por razones de interés institucional tienen que 
modificar el lugar de su residencia habitual, al ser desplazados a los lugares de difícil reclutamiento que 
están debidamente definidos, siempre y cuando la institución no proporcione el alojamiento respectivo. 
En la medida que la Caja ofrezca alojamiento o se superen las circunstancias que dan origen a este 
beneficio, se eliminará automáticamente su reconocimiento, de lo que se dejará constancia mediante 
"Acción de Personal" en el expediente respectivo. 
 
2. PORCENTAJES Y GRUPOS OCUPACIONALES EN LOS QUE SE RECONOCE EL INCENTIVO. 
 
Los porcentajes para reconocer por concepto de asignación para Vivienda según el grupo ocupacional a 
que pertenezcan se cancelarán sobre el salario base del puesto del trabajador, de acuerdo con la escala 
de salarios vigente. 
 
Se otorgarán de la siguiente manera: 
 

− Un 15% a los Profesionales en Ciencias Médicas, Enfermeras y Auxiliares de Enfermería que presten 
sus servicios en la zona 4 (constituida por lugares retirados, de difícil acceso, etc.) del actual 
Reglamento de Zonaje. 

− Un 10% a los técnicos y otros profesionales que también presten sus servicios en la zona 4. 

− Un 10% a Enfermeras y Auxiliares de Enfermería que presten servicios en la zona 3 del actual 
Reglamento de Zonaje (…)” (El subrayado no es del original) 

 
Asimismo, mediante oficio GM-AJD-22108-2017, del 11 de mayo de 2017, la Gerencia Médica instruyó lo 
siguiente: 
 

“(…) ésta Gerencia y de conformidad con el criterio de la Dirección Jurídica y de la Auditoría Interna, 
instruye para que las unidades con la asesoría técnica y legal que estimen pertinente procedan al análisis 
respectivo de cada caso particular de manera pormenorizada, a efectos de determinar la procedencia o 
no del pago de estos incentivos, tomando en consideración las normativas específicas para cada uno y 
aplicando el debido proceso de ser necesario”. 

 
De acuerdo con el marco normativo institucional, es procedente el pago del incentivo de Asignación para Vivienda 
únicamente a aquellos funcionarios que laboran en zona tipo 4 y, por excepción, al personal de Enfermería 
(Enfermeras y Auxiliares de Enfermería) en zona tipo 3.  
 
El pago de ese sobresueldo se concede individualmente, a cada trabajador, en zonas donde existe inopia para 
su contratación y que por razones de interés institucional tienen que modificar el lugar de su residencia habitual, 
al ser desplazados a los lugares de difícil reclutamiento que están debidamente definidos, siempre y cuando la 
CCSS no proporcione el alojamiento respectivo. 
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La situación descrita es producto de una incorrecta aplicación del marco normativo por parte de la Unidad de 
Gestión de Recursos Humanos del centro médico, ante el reconocimiento del incentivo de Vivienda, aunado a la 
carencia de mecanismos de control que permitan identificar oportunamente los casos que se encuentran al 
margen de la normativa. Asimismo, se evidencia una deficiencia en el sistema de información utilizado para el 
pago de salarios, debido a que permite desembolsos de ese incentivo en plazas asociadas a unidades de trabajo 
que son categorizadas, según el Reglamento de Zonaje, como 0, 1, 2 y 3. Adicionalmente, si bien los casos 
evidenciados en el cuadro 5 pudieron ser otorgados en su momento cumpliéndose las condiciones, la norma es 
clara al indicar que cuando se superen las circunstancias que dan origen a ese beneficio, se eliminará 
automáticamente su reconocimiento. 
 
Los casos descritos en el presente hallazgo representan un riesgo a nivel financiero para la institución, al 
desembolsarse, en promedio, ₡5 632 690,62 de enero a octubre del 2020, por concepto de incentivo de Vivienda 
a funcionarios al margen de la normativa institucional. 
 

1.4. Del uso de otras subpartidas de servicios personales variables 
 
Se determinaron remuneraciones efectuadas por concepto de las cuentas contables (ver anexo 7 en archivo 
digital): 900-16-7 “Zonaje”; 900-38-8 “Sobresueldo incentivos profesionales en ciencias médicas zona rural”; 900-
86-4 “Incentivo zona rural enfermeras”, y 900-87-2 “Incentivo zona rural nutricionistas”; por un monto total de       
₡1 245 372 571,64, del 2017 a octubre 2020; según consulta efectuada en el Sistema de Planilla Ampliada. A 
continuación, el detalle: 
 

Cuadro 6 
Hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño  

Subpartidas variables: 900-16-7; 900-38-8; 900-86-4; 900-87-2 
Periodo: 2017- Octubre 2020 

    Periodo    

CUENTA CONTABLE 
2017 2018 2019 2020 (1)  TOTAL GENERAL 

DESCRIPCIÓN 

900-16-7 Zonaje  ₡        735,949.58   ₡     1,056,953.27   ₡     1,275,763.28   ₡        306,295.13   ₡        3,374,961.26  

900-38-8 

Sobresueldo 
Incentivos 
Profesionales 
en Ciencias 
Médicas Zona 
Rural 

 ₡ 162,926,674.14   ₡ 173,628,503.54   ₡ 185,754,896.39   ₡ 156,438,000.09   ₡    678,748,074.16  

900-86-4 
 Incentivo 
Zona Rural 
Enfermeras 

 ₡ 136,705,805.91   ₡ 143,103,393.77   ₡ 146,960,103.75   ₡ 122,785,528.92   ₡    549,554,832.35  

900-87-2 
Incentivo Zona 
Rural 
Nutricionistas 

 ₡     3,205,868.52   ₡     3,526,048.51   ₡     3,861,370.99   ₡     3,101,415.85   ₡      13,694,703.87  

Totales  ₡ 303 574 298,15  ₡ 321 314 899,09  ₡ 337 852 134,41  ₡ 282 631 239,99  ₡ 1 245 372 571,64  

Fuente: Elaboración propia.  Sistema de Planilla Ampliada.  
(1) Enero a Octubre 2020  

 
En el presupuesto 2020 aprobado, el centro médico (cuadro 2) mostró el siguiente contenido presupuestario en 
las cuentas contables citadas: 
 

• 900-16-7 Zonaje, presupuestaron ₡330 535 118,22, con un gasto a octubre 2020, que ascendió a         
₡306 295,13.  

• 900-38-8 Sobresueldos incentivos profesionales en ciencias médicas zona rural, no se registró 
presupuesto, sin embargo, se observa el gasto que asciende a ₡156 438 000,09, a octubre 2020.  

• 900-86-4 Incentivo zona rural enfermeras, no se registró presupuesto, igualmente, registró un gasto 
por ₡122 785 528,92, a octubre 2020. 

• 900-87-2 Incentivo zona rural nutricionistas, no se registró presupuesto, no obstante, el gasto fue por 
₡3 101 415,85, a octubre 2020. 
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− En el incentivo zona rural enfermeras, en el registro del 2020, se ubicaron puestos de enfermas 1 a 6; 
oficinistas 1 y 2; asistentes de centros de equipos; asistentes de pacientes; auxiliares de enfermería, nutrición, 
y quirófanos.  

− En el Incentivo zona rural nutricionistas, se evidenciaron puestos de nutricionista 2 y 3; además, de técnico 1 
en tecnologías en salud. 

− En sobresueldos incentivos profesionales en ciencias médicas zona rural, se observan plazas de médicos 
especialistas, farmacéuticos, enfermeras, odontólogos, psicólogos, terapia respiratoria, asistentes de redes, 
entre otros; algunas plazas son improcedentes al objetivo del incentivo y, por ende, deberá ser revisado por 
la Administración Activa.  

 
En lo que se refiere al Zonaje, se requirió a la Administración Activa, la Acción de Personal de los funcionarios 
que han recibido ese incentivo, para verificar la aprobación por parte de la Dirección de Red Integrada de 
Prestación de Servicios de Salud Chorotega, procedimiento establecido en el Reglamento de Zonaje y, en lo que 
interesa, la Licda. Gricel Cubero Fernández, jefe de la Unidad de Gestión de Recursos Humanos, indicó que ese 
beneficio no se cancela y que lo que refleja el presupuesto es un error en el uso de las partidas presupuestarias 
y señaló: 

 
“En este caso ninguno de los funcionarios indicados en la tabla se les indica el oficio de aprobación, ya 
que este es incentivo de zona rural, lo cual es diferente al zonaje. El zonaje si debe ser aprobado por la 
autoridad superior y la dirección regional. 
 
Pero lo que respecta al incentivo de zona rural, es un rubro que se le asigna a la plaza según el tipo de 
zona, y no al funcionario como sucede en el zonaje. El zonaje lo solicita el funcionario, el incentivo de 
zona es por interés de la institución. 
 

 
 
Además, ante nuestra consulta, la Licda. Sharon Cristina Cruz Marín, Directora Administrativa Financiera, sobre 
la gestión de revisión de la Subárea de Presupuesto y la Comisión del Gasto, indicó: 
 

“La revisión se realiza mensualmente una vez efectuado los pagos de la bisemana, además en Comisión 
del Gasto se hacen revisiones del gasto.  
La revisión que se realiza es mediante el control de la ejecución del gasto, y en caso de diferencias entre 
lo reservado y ejecutado se hacen los oficios correspondientes a la Unidad de Gestión de RH.  
No se realiza revisión en cuanto a la utilización errónea de las partidas. 
De acuerdo a revisión realizada por RRHH a ningún funcionario se le cancela el rubro de zonaje”. 
(El resaltado no pertenece al original) 

 
El Reglamento de Zonaje, con respecto a la procedencia del pago por ese concepto, establece:  
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“Artículo 6.- Tendrá derecho a Zonaje el empleado que ocupe un puesto cuya naturaleza dificulta el 
reclutamiento en determinada zona de prestación de servicios de la Caja. No procede el reconocimiento 
de dicho concepto cuando el domicilio habitual del trabajador está en el mismo lugar o circunscripción 
territorial donde se concede el beneficio… 
 
Artículo 8.- El pago de Zonaje se suspenderá cuando se modifiquen las circunstancias que motivaron su 
concesión, en tal caso debe comunicársele al trabajador por lo menos con treinta días de anticipación a 
la fecha en que se hará efectiva la medida. 
 
Artículo 9.- Cuando se resuelva suspender el pago de Zonaje, el trabajador afectado no podrá alegar 
derechos adquiridos, en virtud de que este incentivo constituye una prestación fundamentada en 
circunstancias especiales que, al variar hacen insubsistentes las causas de su pago…”  
 
Artículo 10.- Para que el pago de zonaje sea incluido en la planilla de salarios, se necesita cursar la 
Acción de Personal en la que se señale la aprobación por parte de la Dirección Regional respectiva, así 
como la indicación de que cuenta con el contenido presupuestario.  
 (El subrayado no es del original). 

 
El Manual Descriptivo de Cuentas Contables describe: 
 

CUENTA 
CONTABLE 

NOMBRE  DESCRIPCIÓN 

900-16-7  
Zonaje 

En esta cuenta se registran los egresos en que incurre la Caja, para estimular a aquellos 
colaboradores ubicados en lugares alejados al de su origen, si como la aplicación del Artículo 
10, Ley 6836. 

900-38-8  

Sobresueldo 
Incentivos 

Profesionales en 
Ciencias Médicas 

Zona Rural 

Se registran los egresos en que incurre la Caja, para estimular a aquellos funcionarios ubicados 
en lugares alejados al de su origen, así como la aplicación del Artículo 10, Ley 6836. 

900-86-4 
 Incentivo Zona 

Rural Enfermeras 

En esta cuenta se registra el reconocimiento económico que se hace al trabajador que por interés 
institucional se traslade a prestar sus servicios en una zona de condiciones diferentes al de su 
domicilio habitual o legal, o que eventualmente permanecen fuera de la circunscripción territorial 
de éste por más de un mes, en forma continua, que inciden en su bienestar y además, que el 
puesto sea de difícil reclutamiento en la zona. A las enfermeras licenciadas les corresponde el 
mismo porcentaje aplicado a los profesionales en ciencias económicas, según la Ley 8423. Liga 
Presupuestaria 2006 Zonaje. 

900-87-2  

Incentivo Zona 
Rural 

Nutricionistas 

En esta cuenta se registra el reconocimiento económico que se hace al trabajador que por interés 
institucional se traslade a prestar sus servicios en una zona de condiciones diferentes al de su 
domicilio habitual o legal, o que eventualmente permanecen fuera de la circunscripción territorial 
de éste por más de un mes, en forma continua, que inciden en su bienestar y además, que el 
puesto sea de difícil reclutamiento en la zona. Liga Presupuestaria 2006 Zonaje. 

 
Lo expuesto, obedece al uso incorrecto de las subpartidas presupuestarias y a la ausencia de un control cruzado 
entre el presupuesto utilizado y los rubros que componen el gasto de la planilla del centro médico. Aunado al 
hecho de que exista rezago en la revisión de planillas salariales y a la falta de oportunidad en el control, calidad 
y evaluación de la nómina salarial; asociado a la concentración de otras actividades que demanda la Unidad de 
Gestión de Recursos Humanos y a la reorganización del recurso humano que garantice mantener al día ese 
proceso.  
 
La situación descrita expone al centro médico a ejercer una mayor supervisión y acciones que garanticen que las 
remuneraciones que reciben los funcionarios son las debidamente aprobadas a nivel presupuestario, de la propia 
Gerencia Médica y de la Dirección de Red Integrada de Prestación de Servicios de Salud Chorotega; asimismo, 
el uso incorrecto de las subpartidas citadas obliga la emisión de asientos de ajuste y la debida justificación del 
error humano que genera, pudiendo verse afectado el patrimonio institucional e incidiendo en el debilitamiento 
del sistema de control interno ante el incumplimiento del marco normativo aplicable, cuya afectación financiera 
prevista se ubica en el cuadro 6 del presente hallazgo.  
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2. SOBRE LOS NOMBRAMIENTOS EN SUSTITUCIÓN POR DÍAS LIBRES 
 
Se determinaron nombramientos de sustitución por días libres, principalmente en el servicio de Enfermería, en 
los que se prorratean plazas de Auxiliares de Enfermería en puestos administrativos, contrario a lo que dicta la 
norma, de que ese tipo de nombramiento debe efectuarse en el mismo perfil. Esa situación fue justificada según 
resolución administrativa DRISSRCH-HEBB-1363-DG-08-2020, del 14 de agosto de 2020, suscrita por el Dr. 
Marvin Palma Lostalo, Director General, dirigida a la Dra. Xinia Soto Cerdas, Directora de Enfermería, en la que 
se indicó:  
 

“(…) Que la dinámica de utilizar plazas en días libres de personal de enfermería en labores administrativas 
en este unidad tiene más de 10 años en algunos casos y los puestos que actualmente ocupan los 
funcionarios que realizan esas sustituciones están con actividades sustantivas que desarrollan procesos 
para la prestación de servicios de salud, que al tomar la directriz de la auditoria y la Gerencia Medica al 
pie de la letra, ocasionamos una deficiencia de recurso humano y por ende afectación de la atención en 
salud. Por tal razón se solicita criterio al Director Regional mediante oficio HEBB-DG-987-08-2019 al cual 
se está a la espera para valorar el proceder con este tipo de nombramientos.  
 
Se recibe oficio HEBB-DG/ENF-0445-07-2019, suscrito por la Dra. Xinia Soto Cerdas, Jefe de Enfermería 
de este Centro Hospitalario, solicitando justificación de nombramientos del personal de apoyo 
administrativo en libres de auxiliares de enfermería.  
 

POR TANTO 
 
Con fundamento en lo antes expuesto esta Dirección General en cumplimiento con lo ordenado 
dentro de la circular 5635 del 14 de marzo del 2000, la circular DCRH 1101-2004 del 29 de setiembre del 
2004, Informe de Auditoria ASAAI-301-2011 de fecha 06 de setiembre de 2011 y circular DRSSCH-1454-
2011, del 08 de diciembre 2011, suscrita por el Director Regional Chorotega y el informe de auditoría AS-
1782-19, del 25 de junio del 2019, procedo autorizar dichos nombramientos por un periodo de 2 
meses, correspondientes a septiembre y octubre 2020, hasta obtener respuesta al oficio HEBB-
DG-987-08-2019 por parte del Dr. Warner Picado Camareno, Director Red Integral de Servicios de 
Salud Región Chorotega”. 

 
De lo anterior, llama la atención que esa resolución administrativa estuvo al margen de lo que estableció a 
nivel institucional la Gerencia General, mediante el oficio GG-1618-2020, del 9 de junio de 2020, sobre la 
actualización de las “Disposiciones técnicas que regulan los nombramientos interinos bajo la modalidad de 
días libres en la Caja Costarricense de Seguro Social”. 
 
Aunado a lo expuesto, se observó la acción de personal ACC-406376-2020, del Sr. Randall Vega Búzano, 
portador de la cédula de identidad 502490183, al que se le tramita nombramiento para ocupar el puesto de 
Bodeguero en plaza correspondiente al perfil de Auxiliar de Enfermería, del 1° de febrero al 28 de febrero del 
2021, plazo contrario a la disposición de la Dirección General del hospital, cuya autorización del 
nombramiento en tales condiciones, se aprobó para los meses de setiembre y octubre del 2020 y no para el 
próximo año. 
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Esta Auditoría, en el oficio de asesoría AS-1782-19, del 25 de junio de 2019, en el punto 1.5.4 Nombramientos 
por días libres, advirtió lo siguiente: 
 

“Se identifican 25 nombramientos bajo la modalidad de días libres en el nosocomio en plazas de 
enfermería, pero ubicadas en otros servicios de manera “prorrateada”. La circular DAG-0768-2011 impide 
el prorrateo de plazas hacia perfiles con rubros salariales distinto al original, por lo que debe establecer 
un análisis por parte de las autoridades superiores con la finalidad de revisar si todas las plazas 
identificadas incumplen lo normado y adoptar las medidas que corresponda. Asimismo, para los demás 
prorrateos existentes, deben efectuarse un monitoreo constante con el fin de garantizar que los perfiles 
originales puedan ser suplidos i en su defecto contar con las autorizaciones correspondientes”. 

 
Las Disposiciones técnicas que regulan los nombramientos interinos bajo la modalidad de días libres en la Caja 
Costarricense de Seguro Social, número GG-DAGP-DIS-015, dictan: 
 

“6.2. Consideraciones generales  
Sobre este tema, es importante indicar que, los nombramientos interinos bajo la modalidad de 
días libres podrán ser realizados por la administración activa en los centros de salud, cuando se 
trate de perfiles de puestos que tengan una atención directa al usuario o donde la ausencia del 
personal signifique mayor esfuerzo físico y mental para otro personal, que pueda repercutir directa 
y negativamente en el servicio que se presta, no obstante lo anterior, dichos nombramientos deben 
cumplir con las siguientes condiciones:  
1. El horario y jornada en que se utiliza la sustitución bajo la modalidad de días libres deberá ser igual al 
que ostenta el titular de la plaza a sustituir en sus días libres autorizados.  
2. Los nombramientos se realizarán según el perfil del puesto que origina el día libre sujeto a 
sustitución.  
3.[…] 
5. No se autorizarán nombramientos en la modalidad de días libres, en perfiles o jornadas 
administrativas que no tengan una prestación directa al paciente.  
6. Los días libres por sustituir deben de ser coincidentes con el nombramiento de sustitución, de manera 
que no pueden ser acumulados o distribuidos en fechas distintas a su disfrute.  
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7. La acción de personal deberá indicar expresamente los días libres por sustituir, así como los 
funcionarios y plazas a las que sustituye.  
8. […] 
9. Todo nombramiento bajo esta modalidad debe ser sustentado por parte de la jefatura del servicio 
mediante un acto debidamente motivado, donde se evidencie que existe la necesidad de garantizar la 
continuidad del servicio conforme lo establecido en el alcance de las presentes disposiciones, para ello 
deberá demostrar:  

a. Total de códigos presupuestarios y sus respectivos perfiles ocupacionales adscritos al servicio.  

b. Desglose de perfiles necesarios para cubrir el servicio en los diferentes turnos.  

c. Motivación detallada del impacto en la prestación del servicio, que motiva este tipo de sustitución.  

d. Impacto en la partida de personal sustituto correspondiente a los nombramientos bajo la modalidad de 
días libres”. (El resaltado no pertenece al original)  

 
Asimismo, como complemento a lo dispuesto en la circular GG-2394-2019, por medio del oficio GG-0090-2020, 
del 17 enero del 2020, se comunicó lo siguiente: 
 

“Como es de su conocimiento, mediante la circular indicada en el asunto, se comunicó a nivel institucional 
las disposiciones técnicas que regulan los nombramientos interinos bajo la modalidad de días libres en la 
Caja Costarricense de Seguro Social, en la cual en el punto 6.5 “Norma transitoria”, se establece lo 
siguiente: 
 

“En aras de mantener la continuidad de la prestación de los servicios, y por única vez, a partir de 
la publicación de esta norma se establece un plazo máximo de tres meses a las unidades 
prestadoras de servicios para que organice la sustitución por días libres conforme a lo establecido 
en este marco normativo. 
 
En este sentido, con el fin de dar continuidad en la prestación de los servicios, la aplicación de 
esta norma transitoria estará sujeta a la realización de un análisis de la situación actual de estos 
nombramientos, a fin de contar con un diagnóstico que permita a esta Gerencia General la toma 
de decisiones en esta materia; de esta forma, los centros de trabajo podrán continuar con el 
uso  de esta figura para los casos existentes a la fecha, ratificando la prohibición de realizar 
nuevos nombramientos bajo esta modalidad.” (El resaltado no pertenece al original) 
 
No obstante lo anterior, considerando las reiteradas consultas que se han generado respecto al 
tema de pago y derechos laborales de los trabajadores nombrados bajo la modalidad de “Días 
Libres”, así como resoluciones recientes emitidas por la Sala Constitucional de la Corte Suprema 
de Justicia; se comunica la versión 02 de las “Disposiciones técnicas que regulan los 
nombramientos interinos bajo la modalidad de días libres en la Caja Costarricense de 
Seguro Social”, las cuales serán de acatamiento obligatorio para todos los Servicios y/o Centros 
de Trabajo que laboren bajo esa modalidad de sustitución. (…)”. 

 
Lo expuesto obedece, como cita la resolución administrativa de la Dirección General del centro médico, a un 
aspecto reiterativo a nivel del hospital y a la dinámica del personal de enfermería de realizar labores 
administrativas, que tiene más de 10 años en algunos casos. Otro aspecto, es que esos puestos de enfermería 
son requeridos para la prestación de servicios de salud; siendo que al utilizarse plazas para cubrir actividades 
administrativas podrían ocasionar una deficiencia en el recurso humano médico y, por ende, una afectación en la 
atención en salud y financiera de ese nosocomio.  
 
3. SOBRE EL PROCESO DE GESTIÓN Y REVISIÓN DE CALIDAD DE LA NÓMINA SALARIAL 
 
Se evidenciaron deficiencias en el proceso de gestión y control de calidad de la nómina salarial, según los 
siguientes hallazgos: 
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3.1. De la revisión post pago de la planilla  
 
Se determinó un rezago en la revisión post pago de la planilla que data del 2015; asimismo, mediante consulta 
efectuada al Sistema Control y Evaluación de Nómina de la Dirección de Administración y Gestión de Personal, 
se evidenció que la Unidad de Gestión de Recursos Humanos no ejecuta con oportunidad la revisión de la nómina 
salarial, ya que del 09-01-2015 al 09-10-2020, registra un avance total cumplimiento del 15.89 %, aspecto que no 
garantiza que los pagos efectuados a los colaboradores del centro médico cumplieron con las disposiciones 
normativas para tal efecto: 
 

Cuadro 7 
Hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño 

Nivel de cumplimiento revisión de la nómina salarial 
Periodo 2015 a la I bisemana de octubre 2020 

Dirección de 
Red Integrada 
de Prestación 

de Servicios de 
Salud 

Unidad de 
Gestión de 
Recursos 
Humanos 

Total 
Bisemanas 

Contabilizadas 

Condición Total 
Bisemanas 
Finalizadas 

Nivel de 
Cumplimiento Finalizada Sin 

Finalizar 
Sin Iniciar 

Chorotega 

Hospital Dr. 
Enrique 

Baltodano 
Briceño 

151 24 12 115 24 15.89% 

Fuente: Módulo Informe de Nómina del Sistema Control y Evaluación de Nómina. 

 
Como se observa en el cuadro 7, de enero 2015 a octubre 2010 existen 127 planillas ordinarias que no han sido 
sujetas al proceso total de revisión mediante los procedimientos institucionales establecidos, lo que representan 
₡124 344 761 326,94 cancelados en ese periodo y, de ellos, el 85 % por ₡105 495 426 024,48 no se tiene una 
garantía razonable de que fueron pagados de forma procedente, adecuada, exacta y ajustada al principio de 
legalidad. A continuación, el detalle: 
 

Cuadro 8 
Hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño 

Planillas y montos sin revisar 
2015 a octubre 2020 

Año Cantidad de 
planillas sin revisar 

Monto total cancelado Monto revisado Monto sin revisar 

2015 22  ₡        19,055,133,948.03   ₡          3,262,228,692.47   ₡        15,792,905,255.56  
2016 22  ₡        20,151,327,596.71   ₡          3,164,068,970.64   ₡        16,987,258,626.07  
2017 13  ₡        20,590,090,211.46   ₡        10,008,246,593.91   ₡        10,581,843,617.55  
2018 25  ₡        22,105,033,123.10   ₡             605,915,685.42   ₡        21,499,117,437.68  
2019 25  ₡        23,451,342,257.94   ₡          1,110,608,856.60   ₡        22,340,733,401.34  
2020 20  ₡        18,991,834,189.70   ₡             698,266,503.42   ₡        18,293,567,686.28  

Total 127  ₡      124 344 761 326,94   ₡        18 849 335 302,46   ₡      105 495 426 024,48  

Fuente: Sistema de Control y Evaluación de Nómina (SCEN). 

 
Importante indicar, que el proceso de revisión consiste en la validación de los datos capturados en los archivos 
cargados en el SCEN, tomando como referencia lo consignado en los documentos de personal tramitados 
(Acciones y movimientos de personal y reporte de tiempo extraordinario) y la información contenida en la nómina 
salarial de la bisemana en revisión.  
 

3.2. Del nivel de cumplimiento e inconsistencias en el proceso de control de calidad de la nómina 
salarial  

 
Se evidenciaron oficios entre el 2016 y el 2020, emitidos por la Subárea Control y Evaluación de Nómina, 
dependencia del Área Diseño, Administración de Puestos y Salarios, remitidos a la Unidad de Gestión de 
Recursos Humanos de la Dirección de Red Integrada de Prestación de Servicios de Salud Chorotega, que señalan 
el nivel de cumplimiento del módulo 1 “Informe de Nómina” del Sistema Control y Evaluación de Nómina 
correspondiente al hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño: 
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Tabla 1 

Hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño 
Reportes de resultados sobre la revisión de nómina salarial 

Periodo 2016 - 2020 

Número de oficio Asunto Total Bisemanas 
contabilizadas 

Nivel de 
Cumplimiento 

Cantidad de inconsistencias en los 
documentos revisados 

Error de  
trámite 

Error en el 
nivel local 

Total 
inconsistencias 

SCEN-004-2016 
7 de enero de 2016 

Resultado obtenido 
en el monitoreo del 
Control de Calidad 

de la Nómina 
Salarial, 

correspondiente al I 
semestre 2015 

13 15.38% 103 1 104 

SCEN-057-2016 
7 de abril de 2016 

Resultado obtenido 
en el monitoreo del 
Control de Calidad 

de la Nómina 
Salarial, 

correspondiente al 
II semestre 2015 

13 0.00% - - - 

SCEN-0069-2017 
24 de marzo de 

2017 

Resultado obtenido 
en el monitoreo del 
Control de Calidad 

de la Nómina 
Salarial, 

correspondiente al 
año 2016 

26 11,54% 452 3 455 

SCEN-0077-2019 
20 de setiembre del 

2019 

Resultado obtenido 
en el monitoreo del 
Control de Calidad 

de la Nómina 
Salarial, 

correspondiente al 
año 2017 

26 46,15% 1316 34 1350 

SCEN-0029-2020 
27 de marzo del 

2020 

Resultado obtenido 
en el monitoreo del 
Control de Calidad 

de la Nómina 
Salarial, 

correspondiente al 
año 2018 

26 3,85% 28 81 109 

SCEN-0053-2020 
1 de abril del 2020 

Resultado obtenido 
en el monitoreo del 
Control de Calidad 

de la Nómina 
Salarial, 

correspondiente al 
año 2019 

26 3.85% 101 1 102 

Fuente: Subárea Control y Evaluación de Nómina. 

 
De lo anterior, se evidencia que el nivel de cumplimiento en los monitoreos realizados por la Subárea Control y 
Evaluación de Nómina es muy bajo para cada periodo evaluado. Además, se registran 2.120 inconsistencias, de 
los cuales, el 94 % (2000 registros) corresponde a errores de trámite (confección de documento) y el 6 % restante 
(120 registros) son errores en el nivel local (error de digitación local). 
 

3.3. De los errores detectados por tramitador 
 
De acuerdo con los informes que efectúa el técnico encargado del proceso de revisión de nómina salarial, se 
registran los errores originados por los tramitadores en cada planilla. En la tabla 1 se detalla la cantidad de errores 
por tramitador generados en las 3 planillas de enero de 2020: 
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Cuadro 9 

Hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño 
Errores por tramitador 

I, II y III planilla de enero 2020 

Tramitador Cantidad de errores 
Sumas por pagar a 

funcionarios 
Sumas por rebajar a 

funcionarios 

K.P.R. 153  ₡                 7,053,612.78   ₡                 6,667,585.78  
J.M.M. 127  ₡                 5,945,290.42   ₡                 5,614,092.98  
L.C.L. 124  ₡                    896,179.64   ₡                    267,270.65  
D.O.C. 81  ₡                    743,205.01   ₡                    202,015.02  
J.C.A. 75  ₡                    714,613.76   ₡                    216,501.01  
C.C.V. 70  ₡                 1,096,082.86   ₡                    786,161.35  
L.Q.J. 51  ₡                    220,346.23   ₡                    177,282.29  
S.A.A. 25  ₡                    935,899.26   ₡                      50,339.01  
M.C.C. 23  ₡                    244,375.95   ₡                    112,034.34  
S.P.M. 11  ₡                      24,771.18   ₡                    119,206.33  
L.S.P. 5  ₡                      29,871.21   

R.C.S. 3  ₡                           778.83   ₡                        1,691.34  
Digitación Central 2   ₡                    642,764.34  

S.O.U. 2  ₡                      27,890.33   ₡                      30,698.56  
M.A.A. 1  ₡                      42,954.21    

Total 753  ₡               17 975 871,67   ₡               14 887 643,00  

Fuente: Informes de revisión de planilla, enero 2020. 

 
Si bien es cierto, la cantidad de fallos producidos está relacionada con la cantidad de documentos asignados y 
gestionados por cada tramitador, es importante analizar ese tipo de estadísticas para la toma de decisiones, en 
busca de identificar las causas y disminuir los errores generados por los técnicos. 
 
Lo indicado en los hallazgos 3.1., 3.2. y 3.3. debe establecerse conforme lo que dicta el Protocolo para el control 
de calidad de la nómina salarial ordinaria de la Caja Costarricense de Seguro Social, en cuanto a:  
 

“I. Calendarización y periodicidad del proceso de control de calidad de la nómina salarial  
El proceso de control de calidad de la nómina salarial deberá ser ejecutado una vez que se haga efectivo 
el pago correspondiente basado en el “Cronograma de Cierre de Planillas”. Para ello las Oficinas de 
Recursos Humanos deberán implementar un cronograma de revisión permanente de las nóminas 
salariales, con el propósito de verificar la aplicación efectiva de las disposiciones y la normativa técnica 
relacionada con los movimientos y acciones de personal que afectan el sistema de pago de planilla. 
 
II. Ordenamiento de la “remesa de cambios”  
Cada periodo de pago la Oficina de Recursos Humanos, tramita una serie de documentos de personal 
tales como: Acciones de Personal, Movimientos de Personal, Reportes de Tiempo Extraordinario, 
Planillas colectivas y fórmulas de aplicación de Códigos de Deducción; en cada uno de ellos se respalda 
toda incidencia de pago de un(a) funcionario(a) y su relación laboral con la Institución.  
 
Una vez efectivo el pago de cada bisemana, la Oficina de Recursos Humanos debe contar con la 
documentación tanto de la nómina aprobada, como de todos los documentos de personal digitados en el 
nivel central, lo que comúnmente se conoce como “remesa de cambios”.  
 
Contando con estos insumos y aquellos que correspondan a documentos de personal digitados en el nivel 
local, se inicia el proceso de revisión, cumpliendo con los pasos que se detallan de acuerdo con el 
documento de personal tramitado.  
 
Al mismo tiempo y tomando como referencia el nuevo diseño del “Informe de Nómina”, el cual se detallará 
ampliamente más adelante, es importante que cada Oficina de Recursos Humanos realice un 
ordenamiento de la remesa de cambios que serán sujetos de revisión, esto con el fin de facilitar su 
aplicación en la nómina salarial (…)” 

 
En ese mismo protocolo se establece: 
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“VI. Responsabilidad en la aplicación del control de la nómina salarial 
 
Las Circulares DAGP-1560-2011 y DAGP-0316-2014, emitidas por la Dirección de Administración y 
Gestión de Personal y GM-MDB-43205-13 | GA 28405-13, emitida por la Gerencia Médica y Gerencia 
Administrativa, establecen la obligatoriedad de efectuar los procesos de control de calidad de las nóminas 
salariales por parte de las Oficinas de Recursos Humanos. 
 
Por esa razón, acatando lo establecido en la Ley General de Control Interno y normativa Institucional 
vigente, se ejecutarán las acciones administrativas correspondientes, con el fin de sancionar el 
incumplimiento de la aplicación de los controles sobre las nóminas salariales establecidos en el presente 
documento; toda vez que se haya cumplido con el debido proceso y se logre determinar la responsabilidad 
administrativa por debilitamiento e incumplimiento de las acciones que fortalezcan el sistema de control 
interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, 
según la normativa técnica aplicable”. 

 
Importante indicar, que lo expuesto en el hallazgo 3.1. es un asunto reiterativo, dictaminado por esta Auditoría en 
el informe AGO-110-2014, del 9 de julio de 2014, denominado “Estudio especial sobre la aplicación del proceso 
“control de calidad de la nómina salarial” en los pagos de salarios a los funcionarios del hospital Dr. Enrique 
Baltodano Briceño”, donde se evidenciaron debilidades en los procesos de control interno en el trámite, gestión y 
pago de salarios, así como la inadecuada revisión de planillas salariales. 
 
La omisión e inoportunidad en la revisión de planillas salariales por parte de la Unidad de Gestión de Recursos 
Humanos del hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño mediante el protocolo ya establecido, expone a la institución 
a no detectar errores en los pagos ejecutados por conceptos salariales, en cuanto a la calidad del pago, exactitud, 
pertinencia y legalidad de cada uno de ellos; además, propicia un debilitamiento del sistema de control interno, 
incumplimiento del marco normativo aplicable y afecta la oportunidad de recuperar las sumas pagadas de más o 
que no se pagaron correctamente al funcionario. Por último, genera que la Administración deba recurrir al pago 
de tiempo extraordinario a funcionarios para poner al día la revisión de la nómina salarial, aspecto que se 
contrapone a las medidas de racionalización y contención del gasto, máxime en esta época de emergencia 
nacional generada por la Covid-19. 
 
4. SOBRE LA RECUPERACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS SUMAS PAGADAS DE MÁS 
 
La Unidad de Gestión de Recursos Humanos no dispone de un mecanismo o herramienta que facilite el registro, 
control y seguimiento del proceso de recuperación de sumas pagadas de más a los funcionarios.  
 
Del archivo electrónico en formato Excel facilitado a esta Auditoría (con corte al 13/10/2020), se determina que 
existen registrados 60 funcionarios a quienes se les inició un proceso para recobrar dineros pagados de más, por 
₡33 021 137,45, de los cuales, 25 ya no presentan montos por devolver, lográndose recobrar ₡11 402 114,96 y 
del restante (35 casos) se tiene un pendiente de ₡21 619 022,49.  
 
La funcionaria que tiene el mayor monto a devolver es la médica M.G.B.V., cédula 5-0386-0555, quien mediante 
la Acción de Personal 354914-2020, por error en la digitación se le pagaron 61 días de más, para un total de      
₡3 033 853,83. Mediante acuerdo con la funcionaria, se acordó un rebajo mensual de ₡25 000,00, iniciando el 
29 de setiembre de 2020, lo que significa que la institución terminará de recuperar la totalidad del monto en 10 
años aproximadamente; importante indicar que la Sala constitucional ha sido clara que como aplicación oportuna, 
existe la regla definida en el artículo 172 del Código de Trabajo, en lo relativo a la proporción embargable del 
salario que exceda el mínimo establecido; por tal motivo, la Administración Activa deberá revisar este caso 
concreto en tono a la literalidad de ese marco normativo.  
 
Las Normas de Control Interno para el Sector Público, punto 5.9 “Sistemas de Información”, señalan: 
 

“El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben propiciar el aprovechamiento de 
tecnologías de información que apoyen la gestión institucional mediante el manejo apropiado de la 
información y la implementación de soluciones ágiles y de amplio alcance. En todo caso, deben 
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instaurarse los mecanismos y procedimientos manuales que permitan garantizar razonablemente la 
operación continua y correcta de los sistemas de información (…)”. 

 
Por su parte, el “Procedimiento para la recuperación de salarios pagados de más a los funcionarios de la CCSS”, 
en cuanto a los roles y responsabilidades de los actores involucrados, establece: 
 

“6.2.2. Unidades de Gestión de Recursos Humanos (UGRH) 
 
Es la responsable de aplicar control de calidad a la nómina salarial bisemanal o especial correspondiente 
a la unidad(es) ejecutora(s) a su cargo, verificando que los componentes que conforman el salario de los 
trabajadores se cancelen en forma correcta. En casi de determinar una suma pagada de más, accionará 
el procedimiento descrito en los siguientes apartados y le compete el control de la recuperación de las 
sumas pagadas de más. 
 
Le corresponde documentar todas las acciones efectuadas para la recuperación de sumas pagadas de 
más e incorporar la totalidad de los documentos (pruebas, actas, oficios, entre otros) elaborados y 
recibidos al expediente administrativo que conformará cada caso en particular”. 

 
Es mismo, procedimiento indica: 
 

“d. Aplicación de procedimiento de cobro, según artículo 172 del Código de Trabajo  
En los casos en los cuales no se llegue a un acuerdo para la devolución de las sumas pagadas de más 
o donde se determine, según estudio de planillas previamente realizado, que el salario líquido recibido en 
forma bisemanal es muy poco o nada, se aplicará lo referido en el Artículo 172 del Código de Trabajo, 
con el fin de garantizar que el funcionario, una vez aplicada la deducción, cuente con su salario de 
sobrevivencia. La Sala Constitucional en reiteradas resoluciones, ha indicado que ante cualquier rebajo 
salarial por concepto de sumas pagadas de más, se deberá de proteger dicho salario y que a partir de la 
diferencia resultante entre el salario devengado menos el salario de sobrevivencia, se establezca la cuota 

mensual y periodo de la deducción respectiva, ante lo girado en forma improcedente”. 
 
La situación descrita ha sido expuesta por la jefatura de la Unidad de Gestión de Recursos Humanos y 
comunicada a la Dirección Administrativa Financiera del centro hospitalario en distintos oficios2, señalando 
textualmente lo siguiente: 
 

“La preocupación o problemática no es sólo la revisión de nómina, sino también la recuperación de sumas 
y el seguimiento que no se está efectuando para dicho proceso. Además, de que al existir atraso no 
sabemos si existen sumas canceladas de más y aunado a eso funcionarios que ya no laboran para la 
Institución por diferentes motivos o que se encuentran laborando en otras Unidades, y además casos de 
montos muy elevados que se deben recuperar mediante acuerdo de recuperación de sumas con el 
funcionario involucrado (…)”. 
 
“Importante recalcar, para valorar por parte de la Dirección Administrativa que actualmente no se cuenta 
con un mecanismo o herramienta que facilite el seguimiento, control y continuidad del proceso de 
recuperación de sumas, por lo que se solicita colaboración para analizar la posibilidad de contar con una 
herramienta que nos facilite el proceso, similar a la que se está confeccionando para la entrega de los 
listados (…)”. 

 
Debilidades en el control de los casos de recuperación de salarios y sumas pagadas de más, aunado a la ausencia 
de una herramienta que genere información útil, confiable y oportuna para el seguimiento de estos, podría estar 
dificultando la recuperación de los montos y la trazabilidad de los casos detectados por revisión de nómina salarial, 
con una afectación importante en el patrimonio institucional.  
 

                                                 
2 Oficios HEBB-DAF-RH-1010-10-2019, HEBB-DAF-RH-1736-07-2020. 
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5. SOBRE EL ABORDAJE Y SUPERVISIÓN EJERCIDA AL CONTROL Y EVALUACIÓN DE LA PLANILLA 
SALARIAL 

 
Se evidencia que la Dirección Administrativa Financiera y la jefatura de la Unidad de Gestión de Recursos 
Humanos del hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño han efectuado acciones tendentes a supervisar e 
implementar estrategias para el abordaje y atención del rezago presentado en la revisión de la planilla salarial, 
sin embargo, dichas actividades fueron demostradas documentalmente a esta Auditoría principalmente a partir 
del segundo semestre 2019, dejando entrever que la labor de seguimiento y control de la nómina salarial fueron 
débiles e insuficientes anterior a esa fecha. Cabe mencionar que desde el 2014, mediante el informe AGO-110-
2014 “Control de calidad de la nómina salarial en los pagos de salarios a los funcionarios del hospital Dr. Enrique 
Baltodano Briceño”, este Órgano de Control y Fiscalización determinó debilidades en el proceso de supervisión 
ejercida por la Dirección Administrativa Financiera del centro y atrasos en la revisión de planillas salariales que 
datan del 2012. 
 
Actualmente, la jefatura de la Unidad de Gestión de Recursos Humanos, en conjunto con la Dirección 
Administrativa Financiera, ha definido y puesto en práctica una estrategia para la atención del rezago en la revisión 
de la planilla salarial, basada principalmente en el pago de tiempo extraordinario a personal del centro hospitalario 
y de otras unidades que colaboren con la revisión de la nómina. Dicha situación ha llevado a realizar procesos de 
reclutamiento para encontrar técnicos interesados en la realización de ese proceso y utilizar esa modalidad de 
jornada laboral en funcionarios con perfiles profesionales o superiores, lo que conlleva cancelar montos mayores 
por ese concepto.  
 
De acuerdo con el oficio HEBB-DAF-RH-1605-07-2020, del 13 de julio de 2020, se realiza una propuesta de 
abordaje para la revisión de nómina con jefes y coordinadores de oficinas de recursos humanos de la región 
Chorotega, proyectándose que la revisión de 1 planilla tendría un gasto promedio en tiempo extraordinario de     
₡1 330 000,00. Si tomamos en cuenta que al cierre de este estudio existen 127 planillas sin revisar, significaría 
que la institución tendría que desembolsar ₡168 910 000,00 para poner al día la revisión de las planillas salariales. 
Mediante oficio DG-DAF-729-2020, del 18 de agosto de 2020, la M. Sc. Sharon Cristina Cruz Marín, Directora 
Administrativa Financiera, autorizó a la Licda. Gricel Johanna Cubero Fernández, jefe a.i. de la Unidad de Gestión 
de Recursos Humanos, el pago de tiempo extraordinario a funcionarios con puestos de Coordinador de Recursos 
Humanos 1, Profesional 2 y jefatura de la Unidad de Gestión de Recursos Humanos. 
 
Según lo externado por la Licda. Cubero Fernández, existe la dificultad de encontrar personal operativo, de la 
misma unidad y de otras, que brinde colaboración en la revisión de la nómina salarial. Refiere que existe la 
necesidad de recurso humano para realizar de manera óptima todos los procesos y estima que se necesitarían 
al menos 3 funcionarios a tiempo completo por un lapso determinado para poner al día la revisión de la nómina 
salarial. 
 
Cabe mencionar que se encuentra en proceso la elaboración de un “Estudio de Brechas” en la Unidad de Gestión 
de Recursos Humanos. En oficio AS-1782-19 citado anteriormente, esta Auditoría señaló el interés de concluir el 
estudio para determinar si efectivamente se requiere personal para fortalecer la gestión de la unidad. Además, 
destacó la importancia de actualizar el análisis de los procesos y distribución de funciones en procura de la 
eficiencia y eficacia en las operaciones. 
 
El Manual Descriptivo de Puestos de la CCSS, para la clase de Director Administrativo Financiero establece, 
dentro de la naturaleza de sus funciones, lo siguiente: 
 

“Realizar la gestión estratégica en áreas administrativas, tales como: presupuesto, contratación 
administrativa, recursos humanos, servicios generales, entre otras, requeridas para la producción de 
servicios de salud en los tres niveles de atención definidos en el nuevo modelo de organización de la 
institución, con la finalidad de alcanzar en forma oportuna y eficiente la prestación del servicio integral de 
salud y el cumplimiento de los compromisos de gestión”. 

 
Además, en la descripción de funciones dispone: 
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“Planear, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las labores técnicas, científicas y administrativas, en la 
que debe aplicar principios teóricos y prácticos de la administración. (...) 
 
(...) Establecer, mantener y desarrollar un sistema de control interno administrativo, en forma previa, 
concurrente y posterior a las operaciones. (...) 
 
(…) Formular e implantar las normas y procedimientos que regulan la gestión de los recursos humanos, 
financieros y materiales, así como garantizar su cumplimiento, para la consecución de los objetivos, 
previamente 
establecidos. (…) 
 
(...) Evaluar y controlar la gestión administrativa en términos de productividad, costo beneficio, aporte al 
diagnóstico de salud local, regional o nacional, según los objetivos fijados. (…)”. 

 
Las Normas de control interno para el Sector Público indican en el apartado 4.5.1 Supervisión constante, lo 
siguiente: 
 

“El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben ejercer una supervisión constante 
sobre el desarrollo de la gestión institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, así 
como emprender las acciones necesarias para la consecución de los objetivos”. 

 
Debilidades que -en su momento- se pudieron presentar en actividades de supervisión periódica a los procesos 
que realiza la Unidad de Gestión de Recursos Humanos, específicamente en lo relacionado con la nómina salarial, 
pudieron provocar el rezago existente, así como la falta de oportunidad en el control, calidad y evaluación de las 
planillas salariales, situación que obliga a la Administración implementar estrategias costosas, como el pago de 
montos considerables en tiempo extraordinario, para la revisión de esas nóminas que debieron ser revisadas 
oportunamente. 
 
CONCLUSIONES 
 
El presente estudio identifica oportunidades de mejora en los diferentes trámites y gestiones operativas que 
desarrolla la Unidad de Gestión de Recursos Humanos del hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño, en relación 
con el proceso de la nómina salarial, siendo necesario fortalecer el sistema de control interno a fin de garantizar 
que las tareas ejecutadas se realicen conforme la normativa aplicable y cumplan con la consecución de objetivos 
bajo criterios de calidad, eficiencia, eficacia y economía. 
 
La evaluación evidenció la cancelación del incentivo de carrera profesional, dedicación exclusiva, asignación para 
vivienda y demás subpartidas de servicios personales variables, que demanda la revisión y corrección inmediata 
en caso de los pagos improcedentes detectados o si el gasto pertenece a otra subpartida o al propio funcionario, 
donde correspondería un asiento de ajuste contable. Asimismo, es necesario fortalecer el proceso de 
recuperación de sumas a los funcionarios y exfuncionarios de la institución, apoyado en mecanismos o 
herramientas que permitan a la Unidad de Gestión de Recursos Humanos mejorar la gestión y recuperación de 
los montos pagados de más, así como un mayor control, monitoreo y seguimiento de los casos. 
 
Los resultados evidencian un rezago considerable e inoportunidad en la revisión de la nómina salarial, aspecto 
que debe ser considerado y analizado por la Dirección Administrativa Financiera y la Unidad de Gestión de 
Recursos Humanos, debido a que ese centro médico podría enfrentar un alto riesgo por sumas pagadas de más 
a funcionarios, siendo que la revisión post pago de la planilla tiene un rezago de 5 años (2015-2020), un nivel de 
cumplimiento del 15.89 % y ₡105 495 426 024,48, donde no se tiene una garantía razonable de que fueron 
pagados de forma procedente, adecuada, exacta y ajustada al principio de legalidad. Esta Auditoría considera 
importante que la Administración analice los resultados de los informes que emite la Subárea Control y Evaluación 
de Nómina, así como los reportes locales sobre la revisión de la planilla salarial, determinando las causas de las 
inconsistencias en los documentos revisados y los errores cometidos por los tramitadores, con el propósito de 
adoptar decisiones y gestiones administrativas que minimicen ese tipo de faltas. A lo interno se debe fortalecer la 
práctica administrativa de revisión permanente y eficiente de la planilla salarial, con el fin de atenuar el riesgo 
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inherente al proceso de trámite, cálculo y pago de salarios, que implica la posibilidad de cometer errores que 
produzcan pagos improcedentes o erróneos en contra o a favor de los funcionarios y del patrimonio institucional.  
 
Es importante el involucramiento de la Dirección General, la Dirección Administrativa Financiera y la Subárea de 
Presupuesto, en cuanto al monitoreo y supervisión interna del control y presupuesto utilizado en la nómina salarial 
de ese nosocomio; así como de dependencias externas responsables de ese proceso, a saber: Dirección de Red 
Integrada de Prestación de Servicios de Salud Chorotega y Subárea de Control y Evaluación de la Nómina de la 
Dirección de Administración de Personal, que de manera conjunta, permita buscar soluciones oportunas para 
garantizar que los pagos que reciben los funcionarios son consecuentes con la actividad que ejecutan, afectando 
adecuadamente las subpartidas variables conforme al objeto que fueron creadas. 
 
RECOMENDACIONES 
 
A LA M. SC. SHARON CRISTINA CRUZ MARÍN, EN SU CALIDAD DE DIRECTORA ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA DEL HOSPITAL DR. ENRIQUE BALTODANO BRICEÑO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL 
CARGO 
 
1. Realizar, en conjunto con la Unidad de Gestión de Recursos Humanos, un plan de trabajo que contenga, al 

menos, actividades, periodos, plazos y responsables, que permita atender lo indicado en el hallazgo 3.1, en 
cuanto a la revisión post pago de la nómina salarial, la cual mantiene un pendiente desde el 2015. Para lo 
anterior, se deberá elaborar un informe que, entre otras cosas, cuantifique los casos y montos de pagos 
improcedentes, los importes no cancelados como corresponde a los funcionarios o sobre el uso incorrecto 
de las subpartidas presupuestarias; de lo resuelto, proceder conforme lo dicta la normativa institucional 
aplicable y adoptar las medidas que en derecho pudieran corresponder. 
 
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación, se deberá presentar a este Órgano de Control y 
Fiscalización, en un plazo de 3 meses, el plan de trabajo y, en el término de 7 meses, un informe sobre los 
resultados obtenidos en la revisión post pago de las planillas. Plazo total: 10 meses. 

 
2. Emitir, en conjunto con la Dirección General, una Circular a efectos de que la Unidad de Gestión de Recursos 

Humanos y los servicios del centro médico cumplan con las disposiciones de control interno en cuanto a la 
revisión y correcto llenado de los documentos que fundamenten los pagos y rebajos correspondientes a la 
nómina salarial; además, que los documentos que generen pagos y deducciones sean tramitados de manera 
oportuna, según el cronograma establecido para esos efectos y en apego a las nuevas disposiciones de la 
Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas y cambios de la normativa en esa materia, lo anterior, de 
conformidad con los hallazgos 1 al 4 del presente informe.  
 
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación, se deberá presentar a este Órgano de Control y 
Fiscalización, en un plazo de 1 mes, la Circular respectiva con evidencia de recibido por parte de los 
interesados. 

 
3. Programar una capacitación para el personal de la Unidad de Gestión de Recursos Humanos, jefaturas de 

servicio y sus respectivos tramitadores, relacionada con la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, 
normativa institucional vigente y aplicable al tema de recursos humanos; correcta elaboración de los 
documentos que se tramitan (Acción y movimiento de personal, tiempo extraordinario); confección del 
expediente personal, operatividad, indicadores y metas de dicha unidad, entre otros temas que esa 
Administración estime pertinente; lo anterior, de conformidad con los hallazgos 1 al 4 del presente informe. 
 
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación, se deberá presentar a este Órgano de Control y 
Fiscalización, en un plazo de 2 meses, el programa de capacitación y, en el término de 6 meses, la 
implementación y documentación de lo actuado. Plazo total: 8 meses. 

 
4. Instruir la elaboración de mecanismos de control que permitan coordinar un procedimiento conjunto, mensual 

y permanente entre la Unidad de Gestión de Recursos Humanos y la Subárea de Presupuesto, con el objetivo 
de alertar oportunamente el uso correcto de las subpartidas de servicios personales variables, además, la 
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aplicación de ajustes contables y la supervisión requerida en la revisión de la planilla del centro médico, lo 
anterior, de conformidad con los hallazgos 1 al 4 del presente informe. 
 
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación, se deberá presentar a este Órgano de Control y 
Fiscalización, en un plazo de 6 meses, la implementación del procedimiento adoptado y un informe sobre 
los resultados obtenidos. 

 
5. Implementar un mecanismo o herramienta electrónica que facilite el registro, control y seguimiento al proceso 

de recuperación de las sumas pagadas de más a los funcionarios y que esté a disposición de la Unidad de 
Gestión de Recursos Humanos para su gestión, de conformidad con el hallazgo 3 de este informe. 
 
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación, se deberá presentar a este Órgano de Control y 
Fiscalización, en un plazo de 6 meses, evidencia documental del diseño y utilización de la herramienta. 

 
A LA LICDA. GRICEL JOHANNA CUBERO FERNÁNDEZ, EN SU CALIDAD DE JEFE A.I. DE LA UNIDAD DE 
GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL DR. ENRIQUE BALTODANO BRICEÑO O A QUIEN 
EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO 
 
6. Efectuar una revisión de los casos de funcionarios que se les cancela el incentivo de Carrera Profesional, 

descrito en el hallazgo 1.1 del presente informe; con la finalidad de determinar los casos improcedentes, 
realizando la suspensión inmediata de ese beneficio en caso de comprobarse que no procede; para tal fin, 
realizar los ajustes contables y presupuestarios que correspondan, así como el proceso de recuperación de 
las sumas pagadas de más, conforme la normativa vigente y aplicable. Es importante que la revisión se 
ajuste al periodo correspondiente al análisis que realizará esa dependencia; debido a que los casos 
evidenciados por esta Auditoría corresponden a una fecha corte de específica, dejando por fuera los pagos 
posteriores a la emisión del presente informe. 
 
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación, se deberá presentar a este Órgano de Control y 
Fiscalización, en un plazo de 6 meses, un informe sobre los resultados obtenidos, que incluya la justificación 
de los casos que proceden con ese pago y los que fueron detectados como improcedentes, la suspensión 
inmediata del beneficio y la recuperación de sumas pagadas de más. 

 
7. Elaborar un mecanismo de control que permita determinar el porcentaje que corresponde cancelar por 

concepto de Dedicación Exclusiva a los funcionarios que tienen derecho a ese pago; además, establecer un 
procedimiento y herramienta de control para verificar que, previo a la cancelación de ese incentivo, la persona 
dispone del contrato entre las partes debidamente firmado e incluido en el expediente personal; lo anterior, 
de conformidad con el hallazgo 1.2 del presente informe. 
 
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación, se deberá presentar a este Órgano de Control y 
Fiscalización, en un plazo de 6 meses, el control diseñado, la implementación y la documentación de lo 
actuado. 

 
8. Efectuar una revisión de los casos de funcionarios que se les cancela el incentivo de: 
 

− Dedicación Exclusiva, cuenta contable 900-56-4. 

− Asignación para Vivienda, cuentas contables 900-14-2 y 900-41-8. 

− Zonaje, cuenta contable 900-16-7. 

− Sobresueldos incentivos profesionales en ciencias médicas zona rural, cuenta contable 900-38-8. 

− Incentivo zona rural enfermeras, cuenta contable 900-86-4. 

− Incentivo zona rural nutricionistas, cuenta contable 900-87-2. 
 
Lo anterior, con la finalidad de elaborar un informe que detalle cada caso y cuantificar los pagos 
improcedentes o gastos que deben ser ajustados a nivel presupuestario y contable, realizando la suspensión 
inmediata de ese beneficio en caso de determinarse que no procede; para tal fin, aplicar los ajustes contables 
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y presupuestarios que correspondan; así como el proceso de recuperación de las sumas pagadas de más, 
conforme la normativa vigente aplicable; lo anterior, de conformidad con los hallazgos 1.2, 1.3 y 1.4 del 
presente informe. Es importante que la revisión se ajuste al periodo correspondiente al análisis que se 
realizará en atención de esta recomendación, debido a que los casos evidenciados por esta Auditoría son 
del 2017 a octubre del 2020, dejando por fuera los pagos posteriores a la emisión del presente informe. 
 
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación, se deberá presentar a este Órgano de Control y 
Fiscalización, en un plazo de 9 meses, un informe sobre los resultados obtenidos, que incluya la justificación 
de los casos que proceden con ese pago y los que fueron detectados como improcedentes, así como los 
movimientos de personal correspondientes para la recuperación de los pagos de más identificados o cualquier 
ajuste presupuestario o contable que se requiera. 

 
9. Realizar un análisis a los errores detectados y cometidos por los tramitadores (cuadro 9 de este informe), 

determinados en los reportes e informes de resultados sobre la revisión de la nómina salarial, con el objetivo 
de identificar las causas que los originan y se establezca un plan de acción que permita gestionar y minimizar 
ese tipo de fallos; lo anterior, de conformidad con los hallazgos 2.2 y 2.3 del presente informe. 
 
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación, se deberá presentar a este Órgano de Control y 
Fiscalización, en un plazo de 6 meses, los resultados del análisis y el plan de acción a ejecutar. 

 
10. Revisar los actuales y posteriores nombramientos de funcionarios mediante la sustitución de días libres, 

elaborando un plan de trabajo con cada unidad responsable de la necesidad de ese nombramiento, para 
justificar y ajustar el puesto al requerimiento de las actividades que se necesitan. Lo anterior, considerando 
corregir las acciones y movimientos de personal conforme dicta la Circular de la Gerencia General GG-1618-
2020, del 9 de junio 2020, “Disposiciones técnicas que regulan los nombramientos interinos bajo la modalidad 
de días libres en la Caja Costarricense de Seguro Social, número GG-DAGP-DIS-015”. Los resultados de la 
revisión deberán ser de conocimiento de la Dirección General y Dirección Administrativa Financiera, con el 
fin de que ambas dependencias ejecuten acciones que en derecho pudieran corresponder; lo anterior, de 
conformidad con el hallazgo 5 del presente informe. 
 
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación, se deberá presentar a este Órgano de Control y 
Fiscalización, en un plazo de 2 mes, el plan de trabajo y, en el término de 7 meses, la implementación y 
documentación de lo actuado y la comunicación de resultados presentada a la Dirección General y Dirección 
Administrativa Financiera de ese centro médico. Plazo total: 9 meses. 

 
COMENTARIO DEL INFORME 
 
De conformidad con lo establecido en el artículo 45 del Reglamento de Organización y Funcionamiento de la 
Auditoría Interna de la CCSS, mediante oficio AI-3111-2020, del 10 de diciembre de 2020, se realizó la 
convocatoria para comunicar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones obtenidos en el presente informe. 
 
Los resultados de la evaluación fueron comunicados el 15 de diciembre de 2020, a las 14:00 horas, con la 
participación de los siguientes funcionarios, quienes estuvieron de acuerdo con los hallazgos, aceptaron las 
recomendaciones y solicitaron ajustes a los plazos sugeridos por esta Auditoría: 
 
Del hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño: 
 
Dr. Marvin Palma Lostalo, Director General 
M. Sc. Sharon Cristina Cruz Marín, Directora Administrativa Financiera 
Licda. Laury Sequeira Méndez, jefe a.i. de la Unidad de Gestión de Recursos Humanos 
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De la Dirección de Red Integrada de Prestación de Servicios de Salud Chorotega: 
 
Dr. Warner Picado Camareno, Director 
Dr. Eddy Javier Apuy Muñoz, Asistente Médico 
Licda. Cindy Villarreal Carballo, jefe a.i. Unidad de Gestión de Recursos Humanos 
Licda. Andrea Espinoza Jiménez, Coordinadora Gestión de Presupuesto 
 
Asimismo, el Dr. Palma Lostalo realizó el siguiente comentario: 
 

“[…] creo que un aspecto importante a considerar en el informe es la carga laboral que tenemos en el 
servicio de recursos humanos, dado que existe una brecha de   funcionarios en cada uno de los procesos 
de dicho servicio, lo que expone al personal a tener más trámites por funcionario y potencialmente 
cometer errores.  La situación de tener dos unidades programáticas tramitadas mediante solo una unidad 
de recursos humanos vino a complicar más el asunto, dado que se deben de hacer muchos más procesos 
para poder estar al día con las dos unidades programáticas”. 

 
VALORACIÓN DE OBSERVACIONES AL BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORÍA 
 
Las observaciones realizadas por la Administración Activa a los resultados y recomendaciones del informe fueron 
analizadas y se ajustaron a criterio de esta Auditoría, en cuanto a ampliar el plazo de atención, según detalle: 
 

• Recomendación 1, plazo total: 10 meses 

• Recomendación 3, plazo total: 8 meses 

• Recomendación 5, plazo total: 6 meses 

• Recomendación 7, plazo total: 6 meses 

• Recomendación 9, plazo total: 6 meses, y se mejoró su redacción 

• Recomendación 10, plazo total: 9 meses 
 
Por su parte, lo comentado por el Dr. Marvin Palma Lostalo, Director General del hospital Dr. Enrique Baltodano 
Briceño, queda reflejado en los hallazgos expuestos y, por ende, las recomendaciones emitidas tienen el objetivo 
de contribuir al análisis y gestiones que deben realizar las autoridades competentes del nosocomio, con la 
colaboración de la Dirección de Red Integrada de Prestación de Servicios de Salud Chorotega y las unidades 
técnicas de las Gerencias Médica y Financiera. 
 

ÁREA GESTIÓN OPERATIVA 
 
 
 
 
MBA. Víctor Hugo Ruiz Méndez      MBA. Xiomara Rodriguez Alvarez 
ASISTENTE DE AUDITORÍA      ASISTENTE DE AUDITORÍA 
 
 
 
 

Lic. Geiner Arce Peñaranda, Mgtr. 
JEFE DE SUBÁREA 

 
GAP/VHRM/XRA/jfrc 
 
Referencia: ID 45958  
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LISTADO DE ANEXOS DIGITALES: 
 

a. Anexo 1.  Del pago de incentivo de Carrera Profesional 
b. Anexo 5 y 6. Asignación de Vivienda a Funcionarios 
c. Anexo 7. Del uso de otras subpartidas de servicios personales variables  



 

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 
Auditoría Interna 

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468 
Correo electrónico: auditoria_interna@ccss.sa.cr 

___________________________________________________________________________________________________ 
 

___________________________________________________________________________________________________ 
   
 
 “La CAJA es una” Página 29 de 35 
 
 

Anexo 2 
Hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño 

Incentivo de Carrera Profesional  
Funcionarios no Profesionales 
Periodo: Enero a octubre 2020 

Plaza Clave Puesto Cédula Nombre 

22206 131 Administrador Área de Salud Nivel 1 503480575 Hernández Navarrete Evelyn De Lo 
33920 222 Analista en Sistemas 2 en TIC 602590731 Cascante Villagra Erick Mauricio 
26613 223 Analista en Sistemas 3 en TIC 503030847 Rodriguez Murillo Jenny 
20577 224 Analista en Sistemas 4 en TIC 503250878 Vargas Castañeda Jeimmy 
35427 1312 Asistente Centro Equipos 1 901020907 Figueroa Martinez Mary Luz       
21865 1402 Asistente de REDES 503180791 Camacho Camacho Maria Del Rosario 
20753 1406 Asistente Técnico de REDES 603070865 Martinez Cortes Eliette Maria 
16744 40100 Auxiliar de Enfermería 503230446 Alvarado Delgado Marvin 
23290 40100 Auxiliar de Enfermería 502840730 Alvarado Quirós Geisel Yanory    
16790 40100 Auxiliar de Enfermería 503300790 Alvarez Hernández Verónica Del S 
16795 40100 Auxiliar de Enfermería 502830320 Ampie Carballo Henry Antonio 
26973 40100 Auxiliar de Enfermería 503760673 Angulo Méndez Karina De Los Ange 
45372 40100 Auxiliar de Enfermería 603090378 Badilla Valerio Adinia 
45366 40100 Auxiliar de Enfermería 502990353 Boniche Lopez Maria Del Milagro 
45366 40100 Auxiliar de Enfermería 206710072 Brenes Barrantes Sharon 
16747 40100 Auxiliar de Enfermería 502820990 Bustos Viales Maylith            
45381 40100 Auxiliar de Enfermería 503600503 Camacho Espinoza Libny Adriana 
24271 40100 Auxiliar de Enfermería 108960127 Canales Machado Yazmin Rocío     
16754 40100 Auxiliar de Enfermería 502730115 Corea Carrillo Joel              
31107 40100 Auxiliar de Enfermería 204450481 Corea García Modesta             
16785 40100 Auxiliar de Enfermería 503730750 Fernández Ugarte Maritza De Los 
40966 40100 Auxiliar de Enfermería 503620080 Fuentes Ruiz Yariana De Los Ange 
16752 40100 Auxiliar de Enfermería 205690250 García Palacios Johanna Angelica 
24274 40100 Auxiliar de Enfermería 109180633 García Vásquez Ana Maria         
16776 40100 Auxiliar de Enfermería 502490224 González Torrentes Analive 
44114 40100 Auxiliar de Enfermería 111010255 Guevara Contreras Jose Maria 
33932 40100 Auxiliar de Enfermería 503740192 Juárez Viales Dayana 
16796 40100 Auxiliar de Enfermería 502450282 Loáiciga Camacho Mirna           
45375 40100 Auxiliar de Enfermería 504320641 Martinez Jimenez Maria Auxiliado 
45363 40100 Auxiliar de Enfermería 503630445 Obando Porras Yerlin Dayana 
16768 40100 Auxiliar de Enfermería 502730050 Obregón Obando Edith             
31110 40100 Auxiliar de Enfermería 503310694 Oporta Lara Norma Iris 
45365 40100 Auxiliar de Enfermería 503450437 Ortiz Marchena Candy Lidieth 
31554 40100 Auxiliar de Enfermería 701490581 Padilla Loáiciga Jose Dennis 
16792 40100 Auxiliar de Enfermería 503780404 Paniagua Obando Marcela 
45382 40100 Auxiliar de Enfermería 503580987 Peña Viales Carmen Maria 
16754 40100 Auxiliar de Enfermería 503560627 Ramirez Duarte Juan Luis 
45368 40100 Auxiliar de Enfermería 503660469 Ramirez Rodriguez Dinorah 
45385 40100 Auxiliar de Enfermería 502910133 Rodriguez Rojas Norma Yamileth 
35431 40100 Auxiliar de Enfermería 700990177 Rosales Diaz Maria Elena 
45370 40100 Auxiliar de Enfermería 503620926 Ruiz Mendoza Dessire 
45368 40100 Auxiliar de Enfermería 503540368 Salas Villegas Adams Manuel 
16738 40100 Auxiliar de Enfermería 503650481 Sánchez Vargas Dayana 
16756 40100 Auxiliar de Enfermería 502970104 Sandoval Viales Maricela De Los 
45371 40100 Auxiliar de Enfermería 503480131 Sequeira Sequeira Angie Elena 
45378 40100 Auxiliar de Enfermería 503560806 Serrano Jaén Karen Julissa 
16780 40100 Auxiliar de Enfermería 204220784 Serrano Ríos Edwin               
16748 40100 Auxiliar de Enfermería 503600473 Sotela Coronado Maria Alejandra 
16749 40100 Auxiliar de Enfermería 502410399 Talavera Morales Marianita       
35426 1311 Auxiliar de Quirófanos 503010559 Pastrana Artiaga Eliecer Alberto 
17071 502 Chofer 2 503270963 Arguedas Romano Jose Alberto 
33918 167 Profesional 1 (G. de E.) 204360854 Baltodano Tijerino Cecilia Emilc 
24000 167 Profesional 1 (G. de E.) 503210434 Cortes Carrillo Mirley           
33918 167 Profesional 1 (G. de E.) 800620298 Martinez Guadamuz Reina          
26564 167 Profesional 1 (G. de E.) 900770864 Morales Morales Leonardo         
16946 167 Profesional 1 (G. de E.) 115220813 Quirós Jimenez Leonardo Jesus 
17522 167 Profesional 1 (G. de E.) 503990171 Sequeira Pizarro Laury 
24062 167 Profesional 1 (G. de E.) 502540426 Sotela Salas Elena Maria         
36557 167 Profesional 1 (G. de E.) 503470566 Villegas De La O Erick 
21885 308 Profesional 1 en Contabilidad y Finanzas 503770107 Alvarado Camareno Jeimmy 
16952 308 Profesional 1 en Contabilidad y Finanzas 503520377 Rodriguez Pizarro Lauren Viviana 
4727 178 Secretaria 2 502830415 Campos Barboza Haizel 
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17030 179 Secretaria 3 502440431 Ordoñez Delgado Olger Antonio    
31920 1800 Técnico 1 en Tecnologías de Salud 503570804 González Marchena Rosiris 
31920 1800 Técnico 1 en Tecnologías de Salud 503600993 Morales Contreras Criss Dayana 
31920 1800 Técnico 1 en Tecnologías de Salud 503790986 Sánchez Larios Roxy Melissa 
46468 116 Técnico Analista Gestión Recursos Humanos 1 602900306 Contreras Vargas Cristhy 
46466 116 Técnico Analista Gestión Recursos Humanos 1 111240941 Porras Murillo Shirley Patricia 
16948 116 Técnico Analista Gestión Recursos Humanos 1 503220655 Rojas Paniagua Kattia Vanessa 
40014 122 Técnico Analista Gestión Recursos Humanos 3 112490790 Cubero Fernández Gricel Johanna 
16885 307 Técnico Contabilidad y Finanzas 3 503280599 Torres Cerdas Luis Gerardo 
33924 1438 Técnico de Salud en Farmacia III 503510534 Cerdas Pineda Desiree 
17064 757 Técnico en Equipo Médico Hospitalario 2 503780463 Rojas Marín Meribeth 
17447 754 Técnico en Mantenimiento 3 113720300 Rosales Rosales Oscar Genaro 

Fuente: Sistema de Planilla Ampliada  
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Anexo 3 
Hospital Dr. Enrique Baltodano 

900-64-7 Carrera Profesional  
Funcionarios no enlistados 

Cédula Nombre  
107730411 Abarca Aguilar Hannia           
303940039 Abarca García Julieth Zugehi 
503770107 Alvarado Camareno Jeimmy 
502830573 Alvarado Ruiz Leydi 
503300790 Alvarez Hernández Verónica Del S 
503760673 Angulo Méndez Karina De Los Angeles 
503270963 Arguedas Romano Jose Alberto 
111270483 Arias Muñoz Juan Ignacio 
106340074 Barrantes Arroyo Erick           
207220180 Blanco Calvo Fabian Enrique 
206710072 Brenes Barrantes Sharon 
206030769 Brenes Rodriguez Greivin Antonio 
503180791 Camacho Camacho Maria Del Rosario 
503600503 Camacho Espinoza Libny Adriana 
502830415 Campos Barboza Haizel 
502890160 Carballo Gutierrez William 

55802067925 Cascante Marenco Karina Dolores 
113830501 Castillo Silva Erick Alfonso 
107820339 Castillo Vargas Juan Carlos      
503510534 Cerdas Pineda Desiree 
602900306 Contreras Vargas Cristhy 
503650486 Cordoba Dávila James Gerardo 
204450481 Corea García Modesta             
112490790 Cubero Fernández Gricel Johanna 
108820100 De La O Vargas Hannia Edith 
503170936 Eras Sánchez Willy 
110330060 Escalante Delgado Oscar 
112560032 Estrada Zeledón Javier Alonso 
113940431 Fbarsallo Villafuerte Benazir 
503730750 Fernández Ugarte Maritza De Los 
901020907 Figueroa Martinez Mary Luz       
503620080 Fuentes Ruiz Yariana De Los Angeles 
109180633 García Vásquez Ana Maria         
113430185 Gómez Navarro Nazerin Isela 
402000054 González León Elizabeth Andrea 
503570804 González Marchena Rosiris 
110860262 Grijalba Murillo Muriel 
111010255 Guevara Contreras Jose Maria 
110110359 Guillen Jimenez Ricardo Patricio 
108270294 Gutiérrez Rocha Nancy            
303280054 Guzman Coto Tatiana              
503480575 Hernández Navarrete Evelyn De Lo 
503280310 Ibarra Rodriguez Elizabeth 
204660077 Iglesias Bolaños Federico 
503740192 Juárez Viales Dayana 
115820404 Lara Mora Katherine Tatiana 
502450282 Loáiciga Camacho Mirna           
107310925 Lobo Rojas Jose Manuel 
108380728 Loria Carvajal Juan Carlos       
107620429 Martinez Badilla Jorge Eduardo 
504320641 Martinez Jimenez Maria Auxiliado 
114960916 Matamoros Montoya Karol Vanessa 
502980500 Mayorga Rojas Silvia Alejandra 
503250145 Méndez Miranda Everlyn 
111670705 Monge Murillo Roberto Antonio 
112580862 Montero Chacón Patricia 
503360607 Montoya Baltodano Carlos Mauricio 
502610047 Morales Bonilla Jose Eduardo 
503600993 Morales Contreras Criss Dayana 
109620399 Murillo Rodriguez Carlos 
115160470 Murillo Sibaja Daniel 
110700006 Obando Montero Maria Gabriela 
503630445 Obando Porras Yerlin Dayana 
502730050 Obregón Obando Edith             
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Anexo 3 
Hospital Dr. Enrique Baltodano 

900-64-7 Carrera Profesional  
Funcionarios no enlistados 

Cédula Nombre  
503310694 Oporta Lara Norma Iris 
503240061 Ortiz Barrantes Amalia 
503450437 Ortiz Marchena Candy Lidieth 
701490581 Padilla Loáiciga Jose Dennis 
109670963 Palma Lostalo Marvin Antonio 
503780404 Paniagua Obando Marcela 
503010559 Pastrana Artiaga Eliecer Alberto 
503580987 Peña Viales Carmen Maria 
111240941 Porras Murillo Shirley Patricia 
206970328 Quesada Artavia Cristina Cecilia 
503560627 Ramirez Duarte Juan Luis 
401720588 Ramirez Oviedo Jose Pablo 
503660469 Ramirez Rodriguez Dinorah 
112530245 Ramirez Sánchez Viviana De Los A 
109850304 Ramirez Solis Jorge Alonso 
206680268 Retana Gutiérrez Stephanie 
503030847 Rodriguez Murillo Jenny 

72400026708 Rodriguez Torreblanca Alfredo 
503780463 Rojas Marín Meribeth 
503220655 Rojas Paniagua Kattia Vanessa 
206930577 Rojas Rodriguez Nauren Maria 
303620174 Rojas Tencio Julio Cesar 
304200797 Rojas Vega Tomas Ricardo 
700990177 Rosales Diaz Maria Elena 
113720300 Rosales Rosales Oscar Genaro 
503620926 Ruiz Mendoza Dessire 
503540368 Salas Villegas Adams Manuel 
110880681 Sánchez Araya Jose Manuel 
105950234 Sánchez Chacón Manuel Fernelli   
503790986 Sánchez Larios Roxy Melissa 
503130025 Sánchez Obando Gustavo Alberto 
502970104 Sandoval Viales Maricela De Los 
503480131 Sequeira Sequeira Angie Elena 
503560806 Serrano Jaén Karen Julissa 
204220784 Serrano Ríos Edwin               
110230962 Solano Porras Jonathan 
503600473 Sotela Coronado Maria Alejandra 
502540426 Sotela Salas Elena Maria         
800720094 Soto Morales Luis Alberto 
503280599 Torres Cerdas Luis Gerardo 
602960382 Trigueros Fernández Andrés       
114110231 Vargas Morera Kemberly Pamela 
112870181 Vega Solis Maria Jesus 
112670458 Venegas Oses Adriana 
503290294 Villalobos Carrillo Karla Gabriela 
603290586 Zamora Lopez Joe 
206990251 Zumbado Herrera Raquel Maria 
113890674 Zuñiga Hidalgo Luis Felipe 

Fuente: Sistema de Planilla Ampliada / Unidad de Gestión de Recursos 
Humanos HDr.EBB 
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Anexo 4 
Hospital Dr. Enrique Baltodano Briceño 

900-56-4 Incentivo de Dedicación Exclusiva / Casos Improcedentes a no profesionales 
Periodo: Enero-Diciembre 2020 

Nombre-Puesto   Monto  

AGUERO CHAVES ADRIANA VANESSA              82,938.94  

Auxiliar de Enfermería              82,938.94  
ALVARADO QUIROS GEISEL YANORY                 13,754.87  

Auxiliar de Enfermería              13,754.87  
ALVAREZ HERNANDEZ VERONICA DEL S        1,141,653.66  

Auxiliar de Enfermería        1,141,653.66  
AMPIE CARBALLO HENRY ANTONIO            802,203.72  

Auxiliar de Enfermería            802,203.72  
ANGULO MENDEZ KARINA DE LOS ANGE        3,435,770.25  

Auxiliar de Enfermería        3,435,770.25  
ARGUEDAS ROMANO JOSE ALBERTO            377,627.05  

Chofer 2            377,627.05  
ARIAS BERMUDEZ JOSELYN XIOMARA                6,269.20  

Asistente Dental Graduado                6,269.20  
BARRANTES GONZALEZ STHEPANIE              93,783.20  

Auxiliar de Enfermería              93,783.20  
BERMUDEZ MARTINEZ MAURICIO                  939,676.33  

Asistente Técnico de REDES            808,726.33  
Técnico de REDES 3            130,950.00  

BRENES BARRANTES SHARON        3,906,383.53  

Auxiliar de Enfermería        3,906,383.53  
BRICEÑO JIMENEZ DEIVER ALEXIS            266,124.52  

Técnico en TIC            266,124.52  
BRICEÑO PERAZA YESENIA        4,425,120.56  

Auxiliar de Enfermería        4,425,120.56  
BUSTOS ZUMBADO JENNY PATRICIA        3,849,399.40  

Auxiliar de Enfermería        3,849,399.40  
CAMACHO CAMACHO MARIA DEL ROSARI              46,326.70  

Asistente de REDES              46,326.70  
CAMACHO CERDAS EILYN                    2,173,269.64  

Auxiliar de Enfermería        2,173,269.64  
CAMACHO ESPINOZA LIBNY ADRIANA            412,646.14  

Auxiliar de Enfermería            412,646.14  
CAMPOS BARBOZA HAIZEL        1,177,703.21  

Oficinista 2        1,037,161.96  
Secretaria 2            140,541.25  

CANALES MACHADO YAZMIN ROCIO            1,568,652.49  

Auxiliar de Enfermería        1,568,652.49  
CASCANTE BALTODANO JENNIFER CECI                6,644.46  

Secretaria 3                6,644.46  
CESPEDES VASQUEZ ANA MARCELA            245,671.88  

Asistente de REDES            245,671.88  
CHAVARRIA GUTIERREZ JOSE MANUEL        4,057,686.71  

Auxiliar de Enfermería        4,057,686.71  
CHEVEZ PONCE KIRSTHEN PRISCILA            363,613.39  

Asistente de REDES            363,613.39  
CONTRERAS VARGAS CRISTHY            803,980.16  

Técnico Analista Gestión Recursos Humanos 1            803,980.16  
COREA GARCIA MODESTA                    4,615,185.64  

Auxiliar de Enfermería        4,615,185.64  
CUBERO FERNANDEZ GRICEL JOHANNA        2,274,662.50  

Técnico Analista Gestión Recursos Humanos 3        2,274,662.50  
DUARTE PEREZ ARIELA            625,221.41  

Auxiliar de Enfermería            625,221.41  
ERAS SANCHEZ WILLY              58,547.50  

Técnico en Mantenimiento 2              58,547.50  
ESPERANZA BRENES ANDREA DEL SOCO            781,459.80  

Auxiliar de Enfermería            781,459.80  
FERNANDEZ UGARTE MARITZA DE LOS        4,346,538.63  

Auxiliar de Enfermería        4,346,538.63  
FIGUEROA MARTINEZ MARY LUZ              3,405,313.10  

Asistente Centro Equipos 1        2,208,639.33  
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Auxiliar de Enfermería        1,196,673.77  
FUENTES RUIZ YARIANA DE LOS ANGE        4,043,982.11  

Auxiliar de Enfermería        4,043,982.11  
GAMBOA CASTRO CAROLINA              62,015.00  

Audiólogo 1              62,015.00  
GONZALEZ MARCHENA ROSIRIS              58,712.03  

Técnico 1 en Tecnologías de Salud              58,712.03  
GONZALEZ TORRENTES ANALIVE            663,492.45  

Auxiliar de Enfermería            663,492.45  
GUTIERREZ MENDOZA EUNICE            565,481.52  

Asistente de Pacientes            565,481.52  
GUZMAN VEGA MARIA AUXILIADORA            310,192.77  

Secretaria Ejecutiva 1            310,192.77  
JIMENEZ ANGULO SURIELLY EUGENIA        1,945,958.59  

Asistente de REDES        1,489,561.08  
Asistente Técnico de REDES            456,397.51  

JIMENEZ ARIAS GERVIN ALEJANDRO        3,864,234.88  

Auxiliar de Enfermería        3,864,234.88  
JUAREZ VIALES DAYANA        3,301,169.20  

Auxiliar de Enfermería        3,301,169.20  
LOPEZ LUNA DIXIANA            756,672.93  

Auxiliar de Enfermería            756,672.93  
MARTINEZ CORTES ELIETTE MARIA              97,485.54  

Asistente Técnico de REDES              97,485.54  
MARTINEZ JIMENEZ MARIA AUXILIADO        2,943,542.46  

Auxiliar de Enfermería        2,943,542.46  
MENA GUTIERREZ JOSE ENMANUEL            332,688.41  

Auxiliar de Enfermería            332,688.41  
MENDEZ MARCHENA SIANNY MARIELA        3,878,873.74  

Auxiliar de Enfermería        3,878,873.74  
MONTOYA JIMENEZ KIMBERLING PAMEL              81,278.78  

Auxiliar de Enfermería              81,278.78  
MORALES CONTRERAS CRISS DAYANA            102,746.03  

Técnico 1 en Tecnologías de Salud            102,746.03  
MORALES CORTES BRANDON FRANCISCO              17,085.00  

Guarda              17,085.00  
MURILLO CALVO ALIS PRISCILA            418,898.35  

Auxiliar de Enfermería            418,898.35  
OBANDO PORRAS YERLIN DAYANA        1,607,445.06  

Auxiliar de Enfermería        1,607,445.06  
OPORTA LARA NORMA IRIS        1,471,771.52  

Auxiliar de Enfermería        1,471,771.52  
OPORTA SANCHEZ GABY ZULAY            350,123.98  

Auxiliar de Enfermería            350,123.98  
ORTIZ MARCHENA CANDY LIDIETH        2,518,972.57  

Auxiliar de Enfermería        2,518,972.57  
PADILLA LOAICIGA JOSE DENNIS        1,046,873.69  

Auxiliar de Enfermería        1,046,873.69  
PANIAGUA OBANDO MARCELA        4,014,870.65  

Auxiliar de Enfermería        4,014,870.65  
PASTRANA ARTIAGA ELIECER ALBERTO              23,868.98  

Auxiliar de Quirófanos              23,868.98  
PEÑA CORTES MARIANITA              68,700.85  

Auxiliar de Enfermería              68,700.85  
PEÑA RODRIGUEZ ADRIANA VANESSA              12,181.52  

Asistente de Pacientes              12,181.52  
PEÑA VIALES CARMEN MARIA        2,434,612.00  

Auxiliar de Enfermería        2,434,612.00  
PEREZ MARTINEZ EDWIN            175,061.99  

Auxiliar de Enfermería            175,061.99  
PORRAS MURILLO SHIRLEY PATRICIA            560,349.82  

Técnico Analista Gestión Recursos Humanos 1            560,349.82  
QUESADA LOAICIGA WILLIAM FCO.           1,286,705.71  

Asistente de Pacientes            400,141.72  
Auxiliar de Enfermería            886,563.99  

RAMIREZ DUARTE JUAN LUIS        4,432,015.94  

Auxiliar de Enfermería        4,432,015.94  
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RAMIREZ RODRIGUEZ DINORAH        4,057,687.10  

Auxiliar de Enfermería        4,057,687.10  
RIVERA SANDOVAL CINDY        2,604,940.29  

Auxiliar de Enfermería        2,604,940.29  
RODRIGUEZ MURILLO JENNY        4,748,962.33  

Analista en Sistemas 3 en TIC        4,748,962.33  
ROJAS PANIAGUA KATTIA VANESSA            621,267.39  

Técnico Analista Gestión Recursos Humanos 1            621,267.39  
ROSALES ROSALES OSCAR GENARO        1,221,570.60  

Técnico en Mantenimiento 3        1,221,570.60  
RUIZ MENDOZA DESSIRE        1,756,604.32  

Auxiliar de Enfermería        1,756,604.32  
RUIZ PARRA CAROLINA              55,168.93  

Auxiliar de Quirófanos              55,168.93  
SALAS VILLEGAS ADAMS MANUEL        3,727,285.97  

Auxiliar de Enfermería        3,727,285.97  
SANCHEZ LARIOS ROXY MELISSA              54,708.92  

Técnico 1 en Tecnologías de Salud              54,708.92  
SANDOVAL VIALES MARICELA DE LOS            907,821.51  

Auxiliar de Enfermería            907,821.51  
SERRANO JAEN KAREN JULISSA        2,460,769.30  

Auxiliar de Enfermería        2,460,769.30  
SERRANO JUAREZ KENNETH ALONSO            259,471.88  

Analista en Sistemas 3 en TIC            259,471.88  
SOTELA CORONADO MARIA ALEJANDRA            924,211.14  

Auxiliar de Enfermería            924,211.14  
TORRES CERDAS LUIS GERARDO            272,783.30  

Técnico Contabilidad y Finanzas 3            272,783.30  
VARGAS CASTAÑEDA JEIMMY        5,520,321.53  

Analista en Sistemas 4 en TIC        5,520,321.53  
VASQUEZ RODRIGUEZ MARIA ELENA        3,796,344.53  

Auxiliar de Enfermería        3,796,344.53  
VEGA BUZANO RANDALL            266,474.25  

Auxiliar de Enfermería            266,474.25  
VEGA ZAMORA LUIS ALBERTO        1,191,624.10  

Asistente de REDES        1,191,624.10  
VILLEGAS SALAZAR BETZY ICELA        1,925,681.91  

Auxiliar de Enfermería        1,925,681.91  
ZELAYA UGARTE DONY ALEJANDRO            390,857.50  

Técnico en TIC            390,857.50  

Total general   126,516,449.46  
Fuente: Sistema de Planilla Ampliada   
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