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Doctor
Armando yillalobos Castafieda, Director )
DIRECCION RED INTEGRADA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD CENTRAL SUR- 2399

Doctor
Ifrancisco Hernandez Salazar, Director Médico
AREA DE SALUD DE ALAJUELITA-2336

Estimados sefiores.

ASUNTO: Remisién Reporte N° 11 “Proceso de vacunacion Area Salud de Alajuelita” del Informe AGO-
RS-05-2021 “Auditoria de caracter especial sobre el proceso institucional de vacunacion
COVID-19”.

Se remite Reporte N°11 denominado “Micro planificacién y priorizacion de los grupos de vacunacion del Area de
Salud de Alajuelita, que forma parte de la fiscalizacién, control y asesoria que realiza esta Auditoria sobre el
cumplimiento de los protocolos y el control interno en el proceso de vacunacién COVID-19, a nivel institucional.

De acuerdo con los lineamientos internos establecidos en lo referente a la comunicacion de resultados de las
evaluaciones relacionadas con el proceso de vacunacion COVID-19, basados en la metodologia de Auditoria Agil,
se adjunta el reporte indicado, con el objetivo de dar a conocer los resultados de los procedimientos aplicados
por esta Auditoria, especificamente en el Area de Salud de Alajuelita, en la revision del proceso de vacunacion
durante el periodo comprendido desde el 4 y hasta el 18 de enero de 2021, ampliandose en los casos en que se
considero pertinente.

Al respecto, a partir de la revisién efectuada por esta Auditoria Interna, se verific la aplicacién de 499 dosis en
el periodo evaluado, evidenciando la aplicacion de la vacuna en 20 personas adultas mayores que no
corresponden a la adscripcion del Area de Salud de Alajuelita; asi también, 19 personas identificadas cuyas
justificaciones no son concordantes con los grupos prioritarios establecidos en el Manual de Procedimientos para
la ejecucién de vacunacion contra COVID-19.

Asimismo, se detectaron oportunidades de mejora en aspectos relacionados con el control interno, ya que se
evidencio la concentracion de funciones Unicamente en el Servicio de Enfermeria, obviando el caracter de
supervision y fiscalizacién de otras unidades en el proceso, robustez de los controles de las listas proporcionadas
por entes externos, ausencia de planes contingenciales en caso de personas que no puedan ser vacunadas, entre
otros aspectos.
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Los resultados evidencian que la institucion ha venido realizando esfuerzos importantes en el establecimiento de
lineamientos para la ejecucion del proceso de vacunacion para la prevencion del COVID-19, no obstante, dado
gue hay situaciones en las cuales la aplicacién de la vacuna no se ajusté a los criterios establecidos
técnicamente por las autoridades competentes, es necesario que esa Administracion Activa, conforme las
potestades y competencias conferidas, valore los resultados expuestos al amparo del ordenamiento juridico
vigente, y efectlen las acciones inmediatas requeridas para el mejoramiento de los controles, asi como, las
investigaciones que correspondan para determinar la verdad real de los hechos y, en caso de proceder, se
establezcan responsabilidades, administrativas, legales o de otra indole, acciones que seran informadas
oportunamente a este érgano de control y fiscalizacion.

De acuerdo con lo conversado con su estimable persona, esta Auditoria, basada en la metodologia establecida,
estara realizando seguimiento a las acciones que se lleven a cabo para atender las situaciones expuestas en este
reporte, a fin de que dichas acciones sean consideradas previo a la emision del informe de auditoria final. La
reunion virtual para estos efectos, segln lo acordado, se realizara el viernes 26 de marzo 2021, hora por definir,
por medio de la Plataforma Microsoft Teams, en una reunion previamente convocada.

Atentamente,
AUDITORIA INTERNA
Firmado digitalmente
OLGER SANCHEZ por OLGER SANCHEZ
CARRILLO CARRILLO (FIRMA)
Fecha: 2021.03.04
(FIRMA) 16:07:55 -06'00'
Lic. Olger Sanchez Carrillo
Auditor
OSC/MZS/RIMA/Ibc
Anexo: (1)
1. Reporte de Areas de Mejora.
C. Dr. Roman Macaya Hayes, Presidente Ejecutivo-1102

Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Gerente General-1100

Dr. Mario Ruiz Cubillo, Gerente Médico-2901

Licda. Xinia Fernandez Delgado, Directora de Comunicacioén Organizacional-1115
Dr. Mario Mora Ulloa, Jefe Direcciéon Desarrollo Servicios de Salud-2904
Auditoria
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