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AI-346-2021 
 

5 de marzo de 2021 

 
 
 
 
Doctora  
Roxana Usaga Carrasquilla, Directora  
DIRECCIÓN DE RED INTEGRADA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD CENTRAL NORTE-2299 
 
 
Doctor 
Warner Picado Camareno, Director 
DIRECCIÓN DE RED INTEGRADA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD CHOROTEGA-2599 
 
Estimados señores: 
 

ASUNTO: Remisión Reporte N°5 “Vacunación de Directores Generales y Directores Administrativos 
Financieros en los Hospitales Regionales y Periféricos” del Informe AGO-RN-007-2021 
“Auditoría de carácter especial sobre el proceso institucional de vacunación COVID-19”. 

 
Se remite Reporte N°5 denominado “Vacunación de Directores Generales y Directores Administrativos 
Financieros en los hospitales Regionales y Periféricos” del Informe AGO-RN-007-2021, que forma parte de la 
fiscalización, control y asesoría que realiza esta Auditoría sobre el cumplimiento de los protocolos y el control 
interno en el proceso de vacunación COVID-19, a nivel institucional. 
 
De acuerdo con los lineamientos internos establecidos en lo referente a la comunicación de resultados de las 
evaluaciones relacionadas con el proceso de vacunación COVID-19, basados en la metodología de Auditoría Ágil, 
se adjunta el reporte indicado, con el objetivo de dar a conocer los resultados de los procedimientos aplicados 
por esta Auditoría, específicamente en 15 hospitales Regionales y Periféricos, sobre la revisión del proceso de 
vacunación durante el período comprendido del 24 de diciembre 2020 al 5 de febrero 2021, ampliándose en los 
casos que se consideró pertinente. 
 
Al respecto, a partir de la revisión efectuada, se determinó que dos Directores Generales y un Director 
Administrativo Financiero fueron inmunizados en la primera semana de vacunación, sin estar incluidos en los 
grupos programados para esa semana por el centro médico respectivo.  
 
En uno de los hospitales, los dos directores fueron inmunizados en el segundo y tercer día de vacunación, no 
obstante, estaban incluidos en el último grupo compuesto por los servicios administrativos. La justificación 
expuesta por la responsable de la Comisión de Epidemiología fue que, si bien no tienen una atención directa con 
pacientes COVID, se encuentran en todo el proceso de logística para la atención de los pacientes COVID y se 
aprovecharon espacios de funcionarios ausentes al momento de la vacunación. 
 
El otro caso corresponde a un Director General interino, el cual fue vacunado el 5 de enero 2021, cuando según 
la programación del centro de salud, le correspondía hasta el 21 de enero 2021 (dos semanas después). Al 
respecto, la justificación aportada fue que ese médico efectuaba una sustitución como director y, normalmente, 
realiza tiempo extraordinario en el servicio de Emergencias, sin embargo, su puesto habitual de trabajo es en esa 
dirección. 
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Los resultados evidencian que la institución ha venido realizando esfuerzos importantes en el establecimiento de 
lineamientos para la ejecución del proceso de vacunación para la prevención del COVID-19, no obstante, dado 
que se evidenciaron oportunidades de mejora en los controles para garantizar el cumplimiento de los 
criterios técnicos que fueron establecidos por las instancias pertinentes, se remiten los resultados para ser 
valorados por esa Administración Activa, a fin de que en forma inmediata se implementen las acciones 
correspondientes. 
 
Esta Auditoría, basada en la metodología establecida y de acuerdo con lo conversado en la socialización de los 
casos efectuada el 2 de marzo de 2021, estará realizando seguimiento a las acciones que se lleven a cabo para 
atender las situaciones expuestas en este reporte, a fin de que sean consideradas de previo a la emisión del 
informe de auditoría final. La reunión virtual para estos efectos, según lo acordado, se realizará el 5 de abril 2021, 
a las 2:00 pm en el siguiente enlace: Haga clic aquí para unirse a la reunión quedando formalmente convocada 
la actividad. 
 
Se omite de la convocatoria de socialización y seguimiento a la Directora de la Red Integrada de Prestación de 
Servicios de Salud Central Norte, en virtud de que las coordinaciones se plantearon en la remisión del Reporte 
N°2 del Informe AGO-006-2021 “Auditoría de carácter especial sobre el proceso institucional de vacunación 
COVID-19”. 
 
 
Atentamente, 
 

 
 

AUDITORÍA INTERNA 
 
 
 
 
 
 

Lic. Olger Sánchez Carrillo 
Auditor 

 

OSC/GAP/HGGM/lbc 
 
Anexo: (1) 

 
1. Reporte de Áreas de Mejora. 

 
C. Dr. Román Macaya Hayes, Presidente Ejecutivo-1102 

Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Gerente General-1100 
Dr. Mario Ruíz Cubillo, Gerente Médico-2901 
Dr. Eduardo Cambronero Hernandez, Director Red Servicios de Salud-2906 

Licda. Xinia Fernández Delgado, Directora de Comunicación Organizacional-1115 
Auditoría  

 

Referencia: ID-49594 
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