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Estimados sefiores:

ASUNTO: Remision Reporte N°6 “Microplanificacion, proceso de vacunacion, insumos, sistema de
informacion y priorizacién de los grupos de vacunacién en el Hospital San Carlos” del Informe
AGO 007-2021 “Auditoria de caracter especial sobre el proceso institucional de vacunacion
COVID-19”.

Se remite Reporte N°6 denominado “Micro planificacion, proceso de vacunacion, insumos, sistema de informacion
y priorizacion de los grupos de vacunacion en el hospital San Carlos” del Informe AGO-007-2021, que forma parte
de la fiscalizacién, control y asesoria que realiza esta Auditoria sobre el cumplimiento de los protocolos y el control
interno en el proceso de vacunacion COVID-19, a nivel institucional.

De acuerdo con los lineamientos internos establecidos en lo referente a la comunicacion de resultados de las
evaluaciones relacionadas con el proceso de vacunacion COVID-19, basados en la metodologia de Auditoria Agil,
se adjunta el reporte indicado, con el objetivo de dar a conocer los resultados de los procedimientos aplicados
por esta Auditoria, especificamente en el hospital San Carlos, en la revisién del proceso de vacunacion durante
el periodo comprendido del 11 y al 14 de enero de 2021, ampliandose en los casos que se considerd pertinente.

Al respecto, a partir de la revision efectuada por esta Auditoria Interna, se verific la aplicacién de 250 dosis en
el periodo evaluado, evidenciando oportunidades de mejora en el proceso de microplanificacion, en aspectos
como la elaboracion y socializacion oportuna del cronograma de vacunacion entre las jefaturas de servicio y los
criterios de sustitucion de personas programadas para recibir la vacuna.

De conformidad con lo anterior, al cotejar los nombres de los funcionarios registrados en el Sistema Integrado de
Informacién en Vacunas (SIVA), con las listas de priorizacion definidas por la administracion, se determiné la
necesidad de analizar los 35 casos identificados con el fin de verificar si al momento de la inmunizacién formaban
parte de los 3 grupos priorizados inicialmente por esa Administracién Activa (atencion directa a los pacientes
diagnosticados con COVID-19, Urgencias, Sala de Partos).
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Los resultados evidencian que la institucion ha venido realizando esfuerzos importantes en el establecimiento de
lineamientos para la ejecucion del proceso de vacunacion para la prevencion del COVID-19, no obstante, dado
gue se evidenciaron oportunidades de mejora en los controles para garantizar el cumplimiento de los criterios
técnicos que fueron establecidos por las instancias pertinentes, se remiten los resultados para ser valorados por
esa Administracion Activa, a fin de que en forma inmediata se implementen las acciones correspondientes.

Esta Auditoria, basada en la metodologia establecida y de acuerdo con lo conversado en la socializacion de los
casos efectuada el 1° de febrero de 2021, estara realizando seguimiento a las acciones que se lleven a cabo para
atender las situaciones expuestas en este reporte, a fin de que dichas acciones sean consideradas previo a la
emision del informe de auditoria final. La reunion virtual para estos efectos, segin lo acordado, se realizara el
viernes 12 de marzo de 2021, de 10:00 a.m. a 11:00 a.m. en el siguiente enlace: Haga clic aqui para unirse a

la reunion quedando formalmente convocada la actividad.

Atentamente,
AUDITORIA INTERNA
Firmado digitalmente
OLGER SANCHEZ ,, oL GER SANCHEZ
CARRILLO CARRILLO (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2021.03.04
21:27:22 -06'00'
Lic. Olger Sanchez Carrillo
Auditor
OSC/GAP/HOCH/Ibc
Anexo: (1)

1. Reporte de Areas de Mejora.

C. Dr. Roméan Macaya Hayes, Presidente Ejecutivo-1102
Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Gerente General-1100
Dr. Mario Ruiz Cubillo, Gerente Médico-2901
Licda. Xinia Fernandez Delgado, Directora de Comunicacion Organizacional-1115
Auditoria

Referencia: ID-49919
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