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Estimados (as) sefiores (as):

ASUNTO: Oficio de Advertencia referente a los resultados obtenidos por esta Auditoria en la
revision de aspectos de seguridad humana en las sucursales Palmar Norte,

Quepos, Parrita y Pérez Zeleddn.

En cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo de la Auditoria
Interna para el periodo 2022, y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control
Interno, se procede a informar y a advertir en relacion con los resultados obtenidos en las visitas
efectuadas a las Sucursales, con el proposito de efectuar una revision sobre aspectos de seguridad

humana.
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Este Organo de Control y Fiscalizacion elaboré una herramienta de revision considerando aspectos de
seguridad no estructural* como:

3.1 Seguridad arquitectonica
3.2 Proteccioén, acceso y seguridad fisica de la infraestructura
3.3 Lineas vitales:

3.3.1 Sistemas eléctricos

3.3.2 Sistemas de telecomunicaciones

3.3.3 Sistema de suministro de agua

3.3.4 Sistema de proteccién contra incendios

La aplicacion del instrumento se realizé en compafiia del personal asignado por las jefaturas de las
Sucursales visitadas.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos sobre la seguridad humana, cuya clasificacion
brindé un nivel bajo o medio segun la herramienta.

e Sucursal Palmar Norte

En el Cuadro 1, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento elaborado de
la seguridad humana en la Sucursal de Palmar Norte.

Cuadro 1
Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento elaborado
por esta Auditoria sobre la seguridad humana
Periodo del 2 al 5de mayo de 2022

Sistemas items con puntuaciéon “Baja” / “Media”
“38. Capacidad de las fuentes alternativas de electricidad (por ejemplo,
generadores)”: Se tiene planta eléctrica pero lamisma no se tiene en uso,
es decir, no se tiene certeza de su funcionamiento en caso de que el
evento adverso llegue a suceder
Eléctrico. “40. Estado y seguridad de las fuentes alternas de electricidad en las
areas criticas”: no hay fuentes alternativas, esto significa que ante la
ausencia de fluido eléctrico no existe continuidad de los servicios que se
prestan a la poblacién.
47. Mantenimiento y restablecimiento de emergencia del suministro de
energia eléctricay fuentes alternativas.

50. Sistemas de comunicacion alternativos: los sistemas de
comunicacioén alternativos no existen, conlo cual ante un evento adverso
no se tiene certeza que los canales de comunicacion que se utilicen
vayan a funcionar adecuadamente

Telecomunicaciones.

1

En la elaboracién de la herramienta se tomé como referencia el indice de Seguridad Hospitalaria la cual es un instrumento elaborado por la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el cual es considerado una herramienta de
diagndstico rapido y de bajo costo que evalla la probabilidad de que una unidad siga funcionando en caso de emergencias o des astres. Este
tipo de evaluacion permite obtener informacién para para determinar las medidas necesarias para mejorar la seguridad y la capacidad de
gestion de emergencias y desastres del establecimiento.
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Sistemas Iitems con puntuacion “Baja” / “Media”

55. Mantenimiento y restablecimiento de emergencia de los sistemas
ordinarios y alternativos de comunicacion: No hay registros de
procedimientos de mantenimiento e inspeccion.

56. Reservas de agua para los servicios y funciones del centro: No hay
sistemade reservade agua.

62. Estado y seguridad del sistema de proteccion (pasiva) y contra
incendios: So6lo se dispone con extintores, no se tienen detectores de
humo o rociadores.

Suministros de agua.

63. Sistemas de deteccion de fuego o humo: No se tiene sistema de
deteccioén de fuego o humo.

Proteccién contra incendios. 64. Sistemas de supresién de incendios (automaticos y manuales): No se
cuenta con sistemas de supresion de incendios.

65. Suministros de agua para combatir incendios: No existe fuente de
abastecimiento permanente que pueda usarse para apagar incendios.
66. Mantenimiento y restablecimiento de emergencia: No se tiene

registros de procedimiento de inspeccién o mantenimiento.
Fuente: Resultados de la aplicacién de instrumento sobre seguridad humana.

Del Cuadro 1, se puede observar oportunidades de mejora en variables relacionadas con los sistemas
eléctricos como fuentes alternas, sistemas de telecomunicaciones y agua, asi como proteccion contra
incendios en lo que se refiere a los detectores de humo, rociadores, sistemas de supresion de
incendios.

Con la finalidad de ilustrar algunos aspectos de lo sefialado en el Cuadro 1, se pueden observar las
imagenes del 1 al 4 del Anexo 2.

e Sucursal Quepos

En el Cuadro 2, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento elaborado sobre
seguridad humana en la Sucursal de Quepos.

Como dato importante de sefialar es que el edificio es alquilado, siendo el proveedor es responsable
del mantenimiento y reparaciones.

Cuadro 2
Resultados obtenidos de la aplicacién de instrumento elaborado
por esta Auditoria sobre la seguridad humana
Periodo del 2 al 5de mayo de 2022

Sistemas items con puntuaciéon “Baja” / “Media”

28. Condiciones seguras para la circulacion dentro del edificio: Se
observo algunas partes de transito de personas con acumulacion de
objetos.

31. Estado y seguridad del sistema de elevadores: Se observé que la
perilla de emergencias esta dafada, la unidad no tiene plan de manejo o
instrucciones de actuar en caso de emergencia.

34. Ubicacién de los serviciosy equipo esenciales del sitio con relacion a
Proteccién, acceso y seguridad | 185 amenazas locales: La unidad no tiene plan de emergencias.
fisicade la infraestructura 36. Salida de emergencias y rutas de evacuacion: edificio alquilado, tiene
dos plantas, se encuentra con una salida de emergencias.

Seguridad arquitectonica
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Sistemas Iitems con puntuacion “Baja” / “Media”

38. Capacidad de las fuentes alternativas de electricidad (por ejemplo,
generadores): No se tiene planta eléctrica, sélo se utilizan UPS.

40. Estadoy seguridad de las fuentes alternas de electricidad en las areas
Eléctrico. criticas: no hay fuentes alternativas.

42. Sistema redundante para el suministrolocal de energia eléctrica: No
hay sola entrada del suministro eléctrico.

46. Sistema eléctricos externos instalados para uso del centro: No se ha
instalado subestaciones eléctricas.

49. Estado y seguridad de los sistemas de voltaje bajo y muy bajo
o (internet y teléfono): No se tiene un cuarto eléctrico, las cajas de los
Telecomunicaciones. brake, se tienen en el area de resguardo del vehiculo de la unidad.

50. Sistemas de comunicacion alternativos: los sistemas de
comunicacion alternativos no existen.

56. Reservas de agua para los servicios y funciones del centro: No hay
sistemade reservade agua.

62. Estado y seguridad del sistema de proteccién (pasiva) y contra
incendios: El proveedor del edificio instalé detectores de humo, alarma
contra incendios, extintores, pero solamente se instal6 un roseador en el
comedor de la unidad.

Proteccion contra incendios. 64. Sistemas de supresion de incendios (automaticos y manuales): No se
cuenta con sistemas de supresion de incendios.

Suministros de agua.

66. Mantenimiento y restablecimiento de emergencia: No se tiene

registros de procedimiento de inspeccién o mantenimiento.
Fuente: Resultados de la aplicacién de instrumento sobre seguridad humana.

En el Cuadro 2 se puede observar que el sistema relacionado con la parte arquitecténica, en el item
sobre las condiciones seguras para transitar, se evidencié acumulacion de objetos; en lo referente a la
parte eléctrica no se tiene una fuente alterna, tampoco se tiene un cuarto eléctrico, sino que el “break”
esta ubicado en el area de resguardo del vehiculo.

En lo que respecta a la proteccion contra incendios, llama la atencion a esta Auditoria que solamente
se encuentre en el comedor y no asi en el resto de las instalaciones, que igual estan susceptibles de
un evento adverso.

Con la finalidad de evidenciar algunos aspectos de lo sefialado en el Cuadro 2, se pueden observar
las imagenes del 5 al 8 del Anexo 2.

e Sucursal Parrita

En el Cuadro 3, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento elaborado sobre
seguridad humana en la Sucursal de Parrita.

Como dato importante de mencionar, la Sucursal de Parrita es un edificio alquilado desde el 2021, de
recién construccion.
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Cuadro 3
Resultados obtenidos de la aplicacion de instrumento elaborado
por esta Auditoria sobre la seguridad humana
Periodo del 2 al 5 de mayo de 2022
Sistemas Items con puntuacion “Baja” / ”Media”
34. Ubicacion de los serviciosy equipo esenciales del centro con relacion
a las amenazas locales: La unidad no tiene plan de emergencias.
36. Salida de emergencias y rutas de evacuacion: La salida a la parte
trasera, permanece cerrado, no cuenta con llavin antipanico.
37. Vigilancia y proteccion fisica del edificio, el equipo, el personal y los
pacientes: Las medidas de seguridad son fisicas (verjas y portones de
hierro), no se cuenta con seguridad privada, ni cAmaras de seguridad.
38. Capacidad de las fuentes alternativas de electricidad (por ejemplo,
generadores): No se tiene planta eléctrica, sélo se utilizan UPS en las
estaciones de trabajo y servidor.
40. Estadoy seguridad de las fuentes alternas de electricidad en las areas
criticas: no hay fuentes alternativas.
42. Sistema redundante para el suministro local de energia eléctrica: Hay
sola entrada del suministro eléctrico.
46. Sistema eléctricos externos instalados para uso del centro: No se ha
instalado subestaciones eléctricas.
47. Mantenimiento y restablecimiento de emergencia del suministro de
energia eléctricay fuentes alternativas: No se tienen fuentes alternativas.
Telecomunicaciones. 50. Sistemas de comunicacion alternativos: los sistemas de
comunicacion alternativos no existen.

Proteccion, acceso y seguridad
fisicade lainfraestructura

Eléctrico.

56. Reservas de agua para los servicios y funciones del centro: No hay
sistemade reservade agua.
64. Sistemas de supresion de incendios (autométicos y manuales): Sélo
se tiene el uso de extintores.

Suministros de agua.

Proteccion contra incendios.

66. Mantenimiento y restablecimiento de emergencia: No se tiene

registros de procedimiento de inspeccién o mantenimiento.
Fuente: Resultados de la aplicacién de instrumento sobre seguridad humana.

En el Cuadro 3, se presentan debilidades en los items sobre: Sistemas eléctricos, Sistema de
suministros de agua, Sistemas de gestion de residuos y Sistema de proteccién contra incendios.

Con la finalidad de ilustrar lo sefialado en el Cuadro 3, se pueden observar las imagenes del 9 al 12
del Anexo 2.
e Sucursal Pérez Zeleddn

En el Cuadro 4, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento elaborado sobre
seguridad humana en la Sucursal de Pérez Zeleddn.

La Sucursal de Pérez Zeledon, estd ubicada en un edificio alquilado, lo que corresponde al
mantenimiento de la infraestructura recae en el proveedor.
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Cuadro 4
Resultados obtenidos de laaplicacion de instrumento elaborado
por esta Auditoria sobre la seguridad humana
Periodo del 2 al 5 de mayo de 2022
Sistemas items con puntuacién “Baja” / ”Media”
25. Estado y seguridad de los muros del perimetroy las vallas: no posee,
se tiene seguridad en las puertas y ventanas.
28. Condiciones seguras para la circulacion dentro del edificio: se
observaron pasillos con acumulacién de cajas y otros.
30. Estado y seguridad de los cielos rasos falsos o suspendidos: Se
observaron pliegos del cielo raso suspendidos afectados por humedad.
31. Estado y seguridad del sistemade elevadores: el elevador es de uso
general para el edificio y sus respectivos espacios de alquiler. No se
observé que el elevador dispusiera de instrucciones para el caso de
emergencias.

Seguridad arquitectonica

34. Ubicacion de los serviciosy equipo esenciales del centro con relacion
a las amenazas locales: La unidad no ha implementado medidas, se tiene

Proteccién, acceso y seguridad plan de emergencias sin actualizar, fecha del plan 2016.

fisicade la infraestructura

37. Vigilancia y proteccion fisica del edificio, el equipo, el personal y los
usuarios: No se tiene alarma de seguridad, se observaron dos camaras
en el area de plataforma de servicio, el proveedor del servicio tiene el
control y resguardo de video.

38. Capacidad de las fuentes alternativas de electricidad (por ejemplo,
generadores): La unidad es alquilada, no cuenta con planta eléctrica,
como fuente alternativa.

40. Estadoy seguridad de las fuentes alternas de electricidad enlas areas
criticas: no hay fuentes alternativas.

L 42. Sistema redundante para el suministro local de energia eléctrica: Hay
Electrico. una sola entrada del suministro eléctrico.

46. Sistema eléctricos externos instalados para uso del centro: No se ha
instalado subestaciones eléctricas.

47. Mantenimiento y restablecimiento de emergencia del suministro de
energia eléctricay fuentes alternativas: No se tienen fuentes alternativas.

Telecomunicaciones. 50. Sistemas de comunicacion alternativos: no se tiene.

56. Reservas de agua para los servicios y funciones del centro: Edificio

ministr . :
Su stros de agua alquilado, no se cuenta con reserva de agua.

62. Estadoy seguridad del sistema de proteccion: No se tienen elementos
de proteccién contra incendios, como detectores de humo o rociadores,
solo se tienen extinguidores.

63. Sistemas de deteccién de fuego 0 humo: no se tienen.

Proteccion contraincendios. 64. Sistemas de supresion de incendios (automaticos y manuales): no se
ha instalado un sistema.

66. Mantenimiento y restablecimiento de emergencia: No se tiene
registros de procedimiento de inspeccién o mantenimiento.

Fuente: Resultados de la aplicacion de instrumento sobre seguridad humana.
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Del Cuadro 4, se puede sefialar que, en esta sucursal en el sistema de Seguridad Arquitectdnica, se
observé pliegos del cielo raso suspendidos afectados por humedad, el elevador no tenia sefalizacion
sobre el accionar ante un evento; en lo referente al item Proteccion, acceso y seguridad fisica de la
infraestructura, la unidad no ha implementado medidas, el plan de emergencias se encuentra sin
actualizar desde el 2016. Tampoco se tienen elementos de proteccion contra incendios, como
detectores de humo o rociadores, solamente extinguidores.

Con la finalidad de ilustrar lo sefialado en el Cuadro 4, se pueden observar las imagenes del 13 al 8
del Anexo 2.

Debe destacarse que la Ley General de Control Interno, en el Articulo N° 14, sobre Valoracion del
riesgo, incisos b y d, establece que seran deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros,
lo siguiente:

“(...) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de
que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos. (...) Establecer los
mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar”.

Es importante destacar, que en el Plan Estratégico Institucional 2019-2022 establece en el apartado
Temas
Transversales, lo siguiente:

“(...) Gestion integral de riesgos

La Caja Costarricense de Seguro Social debera avanzar hacia la implementacién de un
modelo de gestion integral de riesgos, que de forma articulada contribuya a la toma de
decisiones y al abordaje de la totalidad de eventos que dentro del contexto institucional
podrian incidir en la generacién de valor publico”.

Asimismo, en cuanto a la atenciéon y manejo de desastres el plan estratégico indica:

“La Caja Costarricense de Seguro Social desarrollara acciones para la gestion del riesgo de
desastres (prevencion y reduccién del riesgo) en el ambito de sus competencias. Garantizara
la continuidad de los servicios ante situaciones de emergencias o desastres, por medio del
desarrollo de la capacidad de respuesta institucional, lo anterior considerando una respuesta
oportuna y de la mejor calidad posible para las personas afectadas.

Se debe contemplar a los intervinientes que con su trabajo aseguran la continuidad del
servicio, esto implica brindar atencién psicosocial durante y posterior a los eventos de
desastres, para lo cual se elaboraran programas de emergencias con la participacion de las
comunidades, y los nuevos servicios seran disefiados y construidos atendiendo la resiliencia
gque exigen las eventuales emergencias y desastres...”.

La Norma ISO 22301, brinda buenas précticas y formas para llevar a cabo la gestion de la continuidad
de negocio con el fin de minimizar los impactos que pueden traer la materializacién de un riesgo
afectando de manera directa a la institucion.
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Preocupa a esta Auditoria, los aspectos sefialados en los Cuadros 1, 2, 3, 4 sobre la seguridad humana
gue se brinda en nuestras instalaciones, las cuales son visitadas por nuestros asegurados, no teniendo
una garantia razonable de continuidad de la prestacion de los servicios ante la presencia de un evento
adverso.

En virtud de lo expuesto, esta Auditoria previene y advierte de la situacion indicada en el presente oficio
a las unidades visitadas para la revisién y mejoras de los aspectos sefalados, incluyendo los ajustes
de los planes de continuidad; asimismo, se hace de conocimiento de la Gerencia Financiera, Gerencia
Administrativa y las autoridades de Centro Atencidbn de Emergencias y Desastres (CAED), con el
propédsito de que estos elementos sean considerados como parte de la gestidn de riesgos, propia de
sus competencias.

Se solicita comunicar, a este Organo de Control y Fiscalizacion, en el plazo de un mes las acciones
realizadas sobre el particular.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

OLGER Firmado digitalmente
SANCHEZ por OLGER SANCHEZ
CARRILLO (FIRMA)
CARRILLO Fecha: 2022.09.29
(FIRMA) 17:44:26 -06'00'
M. S.c. Olger Sanchez Catrrillo
Auditor

OSC/RIS/EAM/RIM/KSS/Ibc
Anexo: (2)

1. Detalle de los resultados de la aplicacion de la herramienta.
2. Fotografias de las unidades visitadas.

C.
Ingeniero Jorge Granados Soto, gerente, gerente a.c., Gerencia Administrativa-1104.
Doctor Mario Vilchez Madrigal, coordinador, Centro de Atencién de Emergencias y Desastres-1170.
Licenciado Gustavo Picado Chacon, gerente, Gerencia Financiera -1103.
Auditoria
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Anexo 1

Cuadro 5. Resultados de la aplicaciéon de cuestionario sobre indice de Seguridad Humana por parte de

esta Auditoria, periodo del 2 al 5 de mayo de 2022.

S. Palmar Norte S. Quepos S. Pérez Zeledon S. Parrita
Mddulo 3: Seguridad no
estructural Nivel de Seguridad | Nivel de Seguridad | Nivel de Seguridad | Nivel de Seguridad
B M A B M A B M A B M A

3.1.Seguridad

arguitecténica
20. Estado y seguridad de 1 1 1 1
puertas, entradas y salida
21. Estado y seguridad de 1 1 1 1
ventanas y persianas
23. Estado y seguridad de los 1
techos
24. Estado y seguridad de 1 1 1 1
barandillas vy pretiles
25. Estado y seguridad de los 1 1 1 1
muros del perimetro y las
vallas
26. Estado y seguridad de 1 1 1 1
otros elementos
arquitecténicos (por ejemplo,
27. Condiciones seguras para 1 1 1 1
la circulacion fuera de los
edificios de la unidad
28. Condiciones seguras para 1 1 1 1
la circulacion dentro del
edificio (por ejemplo,
corredores, escaleras)
31. Estado y seguridad del 1 1
sistema de elevadores
32. Estado y seguridad de 1 1
escaleras y rampas
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3.2 Protecciéon, acceso vy
seguridad fisica de la
infraestructura

34. Ubicacién de los servicios
y el equipo esenciales del
hospital con relacién a las
amenazas locales

35. Vias de acceso a la unidad

36. Salidas de emergencia y
rutas de evacuacion

37. Vigilancia y proteccion
fisicas del edificio, el equipo,
el personal y los pacientes

3.3 Lineas vitales

3.3.1 Sistemas eléctricos

38. Capacidad de las fuentes
alternativas de electricidad
(por ejemplo, generadores).

39. Pruebas periddicas de las
fuentes alternativas de
electricidad en las areas
critica

40. Estado y seguridad de las
fuentes alternas de
electricidad en las areas
criticas.

42. Sistema redundante para
el suministro local de energia
eléctrica

ey NFdas4

(?!%LUH riene
(&(\\_ﬁ{, firmadigital

nnwiin L

“La CAJA es una”

Pagina 10 de 16


mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electronico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

47. Mantenimiento y
restablecimiento de
emergencia del suministro de
energia eléctrica y fuentes
alternativas
3.3.2 Sistemas de
telecomunicaciones
50. Sistemas de comunicacién 1
alternativos
54. Condition and safety of
internal communications 1 1 1
system
55. Mantenimiento y
restablecimiento de 1
emergencia de los sistemas
ordinarios y alternativos de
comunicacion
3.3.3 Sistema de suministro
de agua
56. Reservas de agua para los
servicios y funciones del
hospital
57. Ubicacion de los depésitos
de agua
58. Seguridad del sistema de
distribuciéon de agua
59. Suministro alternativo de
agua
60. Sistema suplementario de 1
bombeo
61. Mantenimiento y
restablecimiento de
emergencia del suministro de
agua
3.3.4 Sistema de proteccién
contra incendios
. 1 1
62. Estado y seguridad del
sistema de proteccion (pasiva)
contra incendios
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68. Seguridad de las aguas
residuales peligrosas y los
residuos liquidos

63. Sistemas de deteccién de 1 1 1
fuego o humo

. - 1 1
64. Sistemas de supresion de
incendios  (automaticos y
manuales)
65. Suministro de agua para 1 1
combatir incendios
66. Mantenimiento y
restablecimiento de 1 1
emergencia
3.3.5 Sistemas de gestién de
residuos
67. Seguridad de los sistemas 1 1 1 1
de aguas residuales no
peligrosas

1 1 1

69. Seguridad del sistema de
eliminacion de residuos
sélidos no peligrosos

70. Seguridad del sistema de
eliminacion de residuos
sélidos peligrosos

71. Mantenimiento y
restablecimiento de
emergencia de todos los
sistemas de eliminacion de
residuos del hospital

Fuente: Elaboracion propia. Nomenclatura: El nimero 1 significa “x”
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Anexo 2
e Palmar Sur
Imagen 1 Imagen 2
Techo de la unidad se observé con un tipo de Cielo raso afectado por humedad a causa de posibles
hundimiento goteras

Imagen 3. Imagen 4.
Objetos que podrian causar dafios ala integridad Area de cargas eléctricas y servidor abierta, con acceso
fisica de los funcionarios, no cuentan con sujecion a atencion a publico (area de trabajo social) se resguarda
adecuada material de combustién (papel) en caso de posible
incendio
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e Sucursal Quepos

Imagen 5 Imagen 6
Elevador con perilla de activacion de emergencia Extinguidor sin sefializacion y con objetos cercanos
dafiada gue podrian dificultar su acceso.

Imagen 7 Imagen 8
Extintor con objeto que podria limitar su uso Area con ausencia de extintor.
oportuno.
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e Parrita

Imagen 9 Imagen 10
Extintor sin rotulacién y colocacion adecuada Puerta secundaria cerrada, con salida a cochera y
espacio cerrado

Imagen 11 Imagen 12
Salida secundaria, cerrada por una cortina de hierro y Cuarto de cargas eléctrica, utilizado como bodega.
portén metalico con llavin.
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e Pérez Zeleddn

Imagen 13 Imagen 14
Cubiculo de plataforma de servicios con obstaculos Piezas de cielo raso suspendido, quebradas o en
que podrian impedir el buen transito o causar estado irregular.
accidentes

Imagen 15 Imagen 16
Area Servicio de Inspeccidn, con objetos que limitan Pasillo para acceso a servicio sanitario con
el transito adecuado y posible causa de accidente obstéaculos que podrian causar accidente.
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