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Doctor
Marino Raml’re; Carranza, gerente
GERENCIA MEDICA - 2901

Doctora
Carolina Montoya Brenes, directora
HOSPITAL DR. ROBERTO CHACON PAUT - 2305

Estimado(a) sefior(a):

ASUNTO: Oficio de advertencia referente al uso de la plaza 46335 “Médico Asistente
Especialista en Ginecoobstetricia”, adscrita al hospital Dr. Roberto Chacén Paut.

En cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo 2023 y con
fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, se informa sobre las acciones
ejecutadas por la Gerencia Médica y el hospital Dr. Roberto Chacén Paut, respecto a la plaza 46335,
con perfil de “Médico Asistente Especialista en Ginecoobstetricia”, utilizada en puesto diferente al que
se asigno originalmente (“prorrateo”), a fin de que sea valorado para la toma de decisiones y acciones
gue compete a esa Administracion.

Al respecto, esta Auditoria en la ejecucion del estudio considerd los oficios: GM-RH-6250-14, del 25 de
febrero 2014, 2305-DAF-UGRH-0212-2017, del 28 de marzo del 2017, SDVP-0676-2017, del 6 de junio
del 2017, 2305-D.M.-0415-17, del 31 de agosto del 2017, SDVP-1142-2017, del 18 de octubre del 2017,
2305-D.M.-0123-18 del 21 de marzo 2018 y SDVP-0415-2018, del 10 de abril del 2018, emitidos por la
Gerencia Médica, Direccién General y Unidad Gestion de Recursos Humanos del hospital Dr. Roberto
Chacén Paut. Ademas, se tomd en cuenta la documentacién aportada por la administracién activa:
expediente administrativo del “Estudio Individual de Clasificacién y Valoracion de Puestos para la plaza
46335”, acciones de personal' y la “Plantilla de Psicélogos?”; lo anterior, en relaciéon con el traslado,
asignacion y estudio de reasignacion “hacia abajo” de la citada plaza.

Resultado del analisis efectuado a los documentos de marras, esta Auditoria determiné aspectos que,
de acuerdo con nuestro criterio, es pertinente que sean de conocimiento de esa Administracion Activa,
en aras de fortalecer el cumplimiento del marco normativo vigente, segin se expone a continuacion:

1 ACC-40246-2014 y ACC-DM-0103-2023.
2 Aprobada mediante Resolucién 0029-2002, vigencia 1° de julio 2002.
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1. ANTECEDENTES

En la circular DAGP-0768-2011, del 1° junio del 2011, “Disposiciones para nombramientos interinos de
profesionales y no profesionales en una plaza con perfil diferente (prorrateo)”, se define como
“prorrateo” al uso temporal y excepcional de un cédigo presupuestario en un perfil de puesto distinto al
gue tiene asignado; asimismo, indica que el contenido salarial debe distribuirse -de forma proporcional-
con el fin de cancelar el salario que corresponde al puesto inferior que ocupa el funcionario y solamente
podran prorratearse las plazas a un puesto cuyos conceptos salariales estén contenidos dentro del
puesto de origen.

La Gerencia Médica, mediante oficio GM-RH-6250-14, del 25 de febrero 2014, en aras de fortalecer la
prestacion de servicios de salud que brinda el hospital Dr. Roberto Chacén Paut, asigno la plaza 46335°
a ese centro hospitalario, para que sea utilizada en labores propias de un profesional en “Psicologia”,
en la atencion directa de pacientes con problemas de salud mental y psiquiatria, asi como, en la
ejecucion de proyectos que se desarrollaban en ese momento.

Asimismo, la Gerencia Médica advirtié6 que el uso de esa plaza debia realizarse de forma transitoria
bajo la modalidad del “prorrateo”, mientras se gestionaban las acciones pertinentes para la reasignacion
“hacia abajo” del cédigo presupuestario 46335.

Mediante la accién de personal ACC-40246-2014, del 21 de abril 2014, firmada por la Dra. Neima
Aleman Solano y el Lic. Javier Chavarria Esquivel, exdirectora general y exjefe de la Unidad de Gestién
de Recursos Humanos del hospital Dr. Roberto Chacon Paut, autorizaron el “ascenso interino” de la
funcionaria M.E.M.E., en la plaza 46335 -con perfii de Médico Asistente Especialista en
Ginecoobstetricia— del 3 de marzo 2014 al 29 de agosto 2014, ocupando el puesto de “Psicélogo Clinico
3” en la Direccion Médica de ese centro médico.

El 4 de mayo del 2023, mediante consulta al Sistema Operativo Gestion de Recursos Humanos
(SOGERH), respecto a las plazas adscritas al hospital Dr. Roberto Chacén Paut, se determiné que ese
centro hospitalario dispone de 240 plazas, de las cuales, cinco corresponden al puesto de “Psicélogo
Clinico 1™y una al perfil de “Psicologo 2™.

2. RESULTADOS

2.1 SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE ESTUDIO INDIVIDUAL DE
CLASIFICACION Y VALORACION DE PUESTO A LA PLAZA 46335

De conformidad con la informacién suministrada por la administracién activa del hospital Dr. Roberto
Chacon Paut, esta Auditoria observé que, mediante oficio 2305-DAF-UGRH-0212-2017, del 28 de
marzo del 2017, el Lic. Vinicio Quesada Calvo, jefe de la Unidad de Gestiobn de Recursos Humanos
traslado a la Licda. Rocio Monge Sandi, exjefe de la Subarea de Disefio y Valoracion de Puestos, el
expediente administrativo para el estudio de reasignacion individual de puestos de la plaza 46335, en
el cual indicé:

3 Con perfil de “Médico Asistente Especialista en Ginecoobstetricia”.
4 Plazas 21225, 38383, 46166, 46610 y 48902.
5 Cédigo 39956.
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“Con el fin de contar con la revision y visto bueno de la Subarea que usted dignamente
representa, adjunto:

o Expediente administrativo, estudio de reasignacion individual de la plaza nimero 46335,
Médico Especialista en Ginecoobstetricia, el cual consta de 047 folios”.

Posteriormente, la Licda. Monge Sandi, mediante oficio SDVP-0676-2017, del 6 de junio del 2017,
comunicé al Dr. Rodolfo Gutiérrez Villalobos, director general a.i. del hospital Dr. Roberto Chacon Paut,
lo siguiente:

“Analizado el caso y segun el Manual de Procedimientos para el Tramite de Estudios en
Materia de clasificacion de Puestos y la plantilla vigente para la serie ocupacional denominada
“Plantilla Psicologos”, aprobada por las autoridades superiores mediante la Resoluciéon No.
029-2022, se realiza las siguientes observaciones:

1. La propuesta de clasificacion a Psicologo Clinico 3; no es factible debido a que la
plantilla mediante un cuadro de explicativo establece que el Unico Centro autorizado
para tener este perfil es el Hospital Nacional Psiquiatrico. Y como esta establecido en
el Manual de Procedimientos, se debe respetar lo que estd normado por las
Autoridades Superiores.

2. Mediante folio N°025 adjuntan el Organigrama del Hospital. Pero esta unidad
desconoce si el Chacon Paut visualiza dentro de su estructura funcional el Servicio de
Psicologia aprobado por Acuerdo de la Junta Directiva, tal y como esta establecido
para el Hospital Nacional Psiquiatrico.

En ese orden de ideas, se realiza devolucion del expediente administrativo elaborado para el
estudio de reasignacion de puestos...”.

Mediante oficio 2305-D.M.-0415-17, del 31 de agosto del 2017, la Dra. Aleman Solano solicito, a la
Licda. Monge Sandi, lo siguiente:

“Con fundamento en las observaciones realizadas, y siendo que ante la Institucion — CCSS
este Hospital ostenta la categoria de Hospital Nacional Especializado, le pedimos de forma
respetuosa reconsiderar lo indicado en el oficio SDVP-0676-2017 y autorizar la continuidad
del proceso de estudio individual de puesto de la plaza vacante No. 46335.”

En atencién al oficio anterior, la Licda. Monge Sandi, a través del oficio SDVP-1142-2017, del 18 de
octubre del 2017, indic6:

“Analizando lo expuesto y segun lo establecido en el Manual de Procedimientos para el
Tramite de Estudios en Materia de clasificacion de Puestos, el Reglamento General de
Hospitales y la plantilla vigente para la serie ocupacional denominada “Plantilla Psic6logos”,
aprobada por las autoridades superiores mediante Resolucion No. 0029-2022, se realiza las
siguientes observaciones:
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1. La naturaleza de dicho perfil definida en el Manual Descriptivo de Puestos se acoge al
Decreto Ejecutivo N°25335-MP, publicado en “La Gaceta” N°141 del miércoles 24 de
julio de 1996, por medio del cual la Caja Costarricense del Seguro Social define la
plantilla antes mencionada y establece el Psicologo Clinico 3 Unicamente para el
Hospital Nacional Psiquiatrico Manuel Antonio Chapui.

2. La propuesta de clasificacion a Psicologo Clinico3, no es factible debido a que la
plantilla Psicologos aprobada mediante Resolucion No. 0029-2022 [...], establece que
el Unico Centro autorizado para tener este perfil es el Hospital Nacional Psiquiétrico,
ya que dicho Hospital cuenta con la estructura aprobada por Junta Directiva [...]

3. El Hospital Dr. Roberto Chacon Paut, no tiene una Estructura Funcional aprobada por
acuerdo de Junta Directiva en donde se defina el Servicio de Psicologia, por lo tanto,
no se puede ubicar el perfil de Psicélogo Clinico 3 [...]

Por lo anterior y en apego al Principio de Legalidad, la Administracion activa actlia conforme
a lo normado. Esta Unidad se mantiene en el criterio emitido en oficio SDVP-0676-2017 de
fecha 06 de junio de 2017, por lo cual se devuelve el expediente administrativo sin visto bueno.

Cabe agregar, que la reasignacion hacia abajo debe realizarse por indicacion de la Gerencia
Médica en oficio GM-RH-6250-14 de fecha 25 de febrero de 2014, por lo cual esta Subarea
indica que se puede efectuar siempre y cuando la propuesta sea a Psicélogo Clinico 1 clave
23440, y se ajuste a las funciones establecidas en el Manual Descriptivo de Puestos para
dicho perfil, ademas de acoplarse a la plantilla de Psicologos que tipifica el puesto que debe
ocupar. Por lo cual una vez solventada la indicacién el técnico en clasificacion destacado en
el centro debe elaborar (sic) nuevo informe que contenga los elementos técnicos que
justifiquen el estudio de reasignacion y adjuntarlo al expediente administrativo [...]".

En oficio 2305-D.M.-0123-18, del 21 de marzo 2018, la Dra. Aleman Solano trasladd, a la Licda. Monge
Sandi, el expediente administrativo para el estudio individual de clasificacién y valoracion de puesto
correspondiente a la plaza 46335, con el fin de que se realizara un nuevo andlisis a la propuesta de
recalificar ese cédigo al perfil de “Psicélogo Clinico 3”.

Al respecto, la Licda. Monge Sandi, mediante oficio SDVP-0415-2018, del 10 de abril del 2018,
comunicé a la Dra. Aleman Solano, lo siguiente:

“[...] se realiza hincapié en que el Hospital Dr. Roberto Chacén Paut, no tiene una estructura
aprobada por acuerdo de Junta Directiva donde se visualice el Servicio de Psicologia con una
jefatura definida para el mismo, por lo tanto, no se puede ubicar el perfil de Psicélogo Clinico
3 en donde la normativa no lo permite.

Por lo anterior y en apego al Principio de Legalidad, la Administracién activa actia conforme
alo normado. Y esta Unidad mantiene los criterios emitidos en los oficios antes mencionados,
por lo cual se devuelve el expediente administrativo sin visto bueno.
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Cabe agregar, que la reasignacion hacia abajo debe realizarse por indicacion de la Gerencia
Médica en oficio GM-RH-6250-14 de fecha 25 de febrero de 2014, por lo cual esta Subarea
indica que se puede efectuar siempre y cuando la propuesta sea a Psicdlogo Clinico 1 clave
23440, y se ajuste a las funciones establecidas en el Manual Descriptivo de Puestos para
dicho perfil, ademas de acoplarse a la plantilla de Psic6logos que tipifica el puesto que debe
ocupar. Por lo cual una vez solventada la indicacién el técnico en clasificacion destacado en
el centro debe elaborar (sic) nuevo informe que contenga los elementos técnicos que
justifiquen el estudio de reasignacion y adjuntarlo al expediente administrativo [...]".

En linea con lo anterior, este Organo de Control y Fiscalizacion, mediante el andlisis al expediente del
“Estudio de Clasificacion y Valoracion de Puestos de la plaza N°46335”, observo, en el folio 050,
documento denominado “Plantilla Psicélogos”, en el que se detalla que el puesto de “Psicélogo Clinico
3” pertenece al area de trabajo “Servicio de Psicologia Clinica de Jefatura”, adscrito al centro “Hospital
Nacional Psiquiatrico”; ademas, se indican los requisitos para el puesto: de “Licenciado (a) en
Psicologia, incorporado al Colegio de Psicélogos de Costa Rica, haber realizado Postgrado de la
especialidad del Sistema estudio de postgrado (SEP-CENDEISSS-UCR)”; asimismo, aprobada
mediante la Resolucion 0029-2002, con vigencia 1° julio 2002 (ver anexo 1 de este oficio).

La Ley General de la Administraciéon Publica, en el articulo 11, inciso 1, indica:

“La Administracion Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y sélo podra realizar
aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segun
la escala jerarquica de sus fuentes.”

La Ley General de Control Interno, en el numeral 12 ordena:

“Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. En
materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir,
entre otros, los siguientes deberes: a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente
o del érgano a su cargo. b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier
evidencia de desviaciones o irregularidades”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico sefialan, en el apartado 4.6 Cumplimiento del
ordenamiento juridico y técnico, lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer las
actividades de control que permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacion de
la institucion es conforme con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades
de control respectivas deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la
ocurrencia de eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran, emprender las
medidas correspondientes. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el blogue de
legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuestas [...]".

La circular GA-51083-12 / GM-38712 / GF-57346-12, del 18 de diciembre 2012, sobre “Inicio fase final
del proceso de atencidn de plazas nombradas con perfil ocupacional diferente”, establece:
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“La Gerencia Administrativa a través de la Direccion de Administracion y Gestién de Personal
y en coordinacion con las otras Gerencias de la Institucién, han avanzado de manera
significativa en la solucién integral para reducir los nombramientos que se efectlian en plazas
con un perfil ocupacional diferente al asignado originalmente, figura conocida como
"prorrateo” [...]

En este contexto, y en virtud del progreso y éxito logrado hasta el momento, se ha considerado
conveniente y oportuno desarrollar una fase final, que consiste en un estudio individualizado
de las plazas que se encuentran prorrateadas, a fin de establecer un abordaje particular, y en
los casos que lo ameriten, sean elevados a nivel de las respectivas Gerencias para la
correspondiente autorizacion de su continuidad en este tipo de nhombramiento.”

Asimismo, la circular DAGP-0768-2011, del 1° junio del 2011, “Disposiciones para nombramientos
interinos de profesionales y no profesionales en una plaza con perfil diferente (prorrateo)”, en el punto
4, establece:

“El plazo maximo inicial para efectuar nombramientos en un perfil diferente, sera de seis
meses continuos. Cumplido este plazo, debera actuarse conforme lo siguiente:

a) Plaza vacante.

Si la plaza ostenta la condicion de vacante, deber& ubicarse en ella a una persona que cumpla
con los requisitos que se solicitan para el puesto. De lo contrario, deberd iniciarse el estudio
de reasignacién del puesto, permitiéndose la ampliacion del nombramiento en el perfil
diferente, en el tanto se concluya el estudio, de conformidad con lo establecido en el articulo
3°de la sesién 7885 celebrada por la Junta Directiva de la Institucion el 26 de agosto del 2004,
dado a conocer mediante la circular DCRH-1101-2004, de fecha 27 de setiembre del 2004,
gue trata sobre la utilizacion y reactivacion de plazas vacantes [...J”".

El 18 de mayo del 2023, mediante entrevista realizada a la Dra. Montoya Brenes y al Lic. Quesada
Calvo, respecto a los criterios, argumentos o justificaciones utilizadas para fundamentar el uso de la
plaza 46335 prorrateada a “Psicélogo Clinico 3”, indicaron:

“...en ese entonces la persona que estaba de jefe de Recursos Humanos era el Lic. Javier
Francisco Echeverria Esquivel y posiblemente las necesidades que le habian planteado a la
Gerencia Médica era contar con un coordinador, un jefe de servicio...”.

En relacion con la ejecucion de acciones ante instancias superiores para conocer la viabilidad de utilizar
la plaza 46335 con el perfil de “Psicélogo Clinico 3”, mencionaron:

“Desconocemos si en algun momento se realizé alguna consulta o solicitud de instruccion
ante entidades superiores para conocer céomo proceder con el “prorrateo” de la plaza
N°46335...".

Por otra parte, se consult6 a la Dra. Montoya Brenes y al Lic. Quesada Calvo, respecto a la revision de
la “Plantilla de Psicdlogos” previo a confeccionar la primera accion de personal; al respecto, indicaron:
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“Si, la plantilla dice Hospital Psiquiatrico, pero no menciona algun hospital exclusivo [...], si le
puedo decir que la plantilla aprobada en el 2002 dice que el psicélogo clinico 3 corresponde
a la Jefatura de Servicio en un hospital nacional psiquiatrico [...], este es un hospital nacional
psiquiatrico, la plantilla dice “hospital nacional psiquiatrico”, no le pone “Manuel Antonio
Chapui”, no le pone otro, o sea, le pone “hospital nacional psiquiatrico [...]".

Asimismo, con respecto al estado o situacién actual del expediente conformado para el Estudio
Individual de Clasificacién y Valoracion de Puestos de la plaza 46335, manifestaron:

“El expediente fue trasladado a la Subarea de Clasificaciéon y Valoraciéon de Puestos para el
respectivo andlisis, lo que tenemos son copias, porque el original se envia para el estudio
respectivo...”.

En relacién con los motivos que tiene la administracion activa del hospital Dr. Chacon Paut para no
ajustar el informe segun los criterios emitidos por la Subéarea Disefio y Valoracion de Puestos, en los
gue se recomienda realizar una propuesta a “Psic6logo Clinico 1”, indicaron:

“Porque lo que ocupamos es un Psicélogo Clinico 3...".

En virtud de lo expuesto, esta Auditoria determin6 que, del 3 de marzo del 2014 a la fecha, la plaza
46335 con perfil de “Médico Asistente Especialista en Ginecoobstetricia”, es utilizada en el hospital Dr.
Roberto Chacon Paut realizando funciones diferentes a las que se le asigné originalmente, para un total
de nueve anos en condicién de “prorrateo”.

En relacién con lo anterior, se evidencié que la administracion activa de ese centro hospitalario tardé
mas de tres afios para enviar el primer estudio individual de clasificacion y valoracion de puestos de la
plaza 46335 a la Subarea de Disefio y Valoracion de Puestos, y solicitar el respectivo aval a la propuesta
de reasignar el codigo 46335 con perfil de “Médico Asistente Especialista en Ginecoobstetricia” al
puesto de “Psicologo Clinico 3.

De conformidad con los resultados obtenidos en el estudio individual de clasificacion y valoracion de
puestos elaborado por la Unidad de Gestién de Recursos Humanos del hospital Dr. Chacén Paut, esta
Auditoria evidencié que la administracion activa de ese centro médico acudid, en tres ocasiones, a la
Subarea de Disefio y Valoracion de Puestos para solicitar la aprobacion a la propuesta de reasignar
“hacia abajo” la plaza 46335, con la recomendacion de recalificar al perfil de “Psicélogo Clinico 3.

Al respecto, este Organo de Control y Fiscalizacion observé que, en las tres oportunidades, el estudio
individual de puestos realizado por la Unidad de Gestién de Recursos Humanos del hospital Dr. Chacéon
Paut fue rechazado por la Subarea de Disefio y Valoracion de Puestos, debido a que la propuesta de
reasignar al puesto de “Psicologo Clinico 3” no se ajusta a la plantilla vigente para la serie ocupacional
denominada “Plantilla Psic6logos”, aprobada por las autoridades superiores mediante Resolucion 0029-
2022.
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2.2 SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LA PLAZA 46335

Del analisis realizado al documento aportado por la administracién activa respecto a la consulta
realizada el 11 de mayo del 2023 al Sistema de Planilla (SPL), se evidencio que la plaza 46335 se
encuentra adscrita a la Unidad Programética 2305 —Hospital Dr. Roberto Chacén Paut—, clave 22255
—segin “Indice Salarial Empleados CCSS” corresponde al puesto de Médico Asistente Especialista en
Ginecoobstetricia—, departamento 3012 —Meédicos de Hospitalizacion— y “Estado I” —que
corresponde a plaza vacante utilizada por un interino— (Ver Anexo 2 de este documento).

Sobre el particular, este Organo de Control y Fiscalizacién evidencié que, mediante la accion de
personal ACC-DM-0103-2023, sin fecha de confeccion, se tramité “Ascenso Interino” a la funcionaria
M.E.M.E., en la plaza 46335, que rige del 26 de diciembre del 2022 al 23 de junio del 2023, ocupando
el puesto de “Psicologo Clinico 3” en la Direccion Médica del hospital Dr. Roberto Chacén Paut.

En esa accion de personal se consigna, en el espacio que corresponde a la “Jefatura”, el nombre de la
Dra. Carolina Montoya Brenes, asi como, su firma. En el espacio que corresponde a “Jefe Oficina
Recursos Humanos” se observa la firma y nombre del Lic. Vinicio Quesada Calvo y, en el sitio de
“Revisado por”, se evidencia el nombre de la Licda. Hazel Jaen Palma, asi como su firma.

Esta Auditoria tuvo conocimiento de que, posterior a la devolucion del expediente administrativo del
“Estudio individual de clasificacion y valoracion de puestos de la plaza N°46335”, mediante oficio SDVP-
0415-2018, del 10 de abril 2018, las autoridades del hospital Dr. Roberto Chacén Paut, en aras de
continuar con el proceso de reclasificacion de la plaza con perfil de “Médico Asistente Especialista en
Ginecoobstetricia”, al puesto de “Psicélogo Clinico 3", efectuaron acciones para solicitar criterios y
asesorias ante instancias superiores. Al respecto, emitieron los siguientes documentos:

e EI 11 de julio del 2018, mediante oficio 2305-D.M.-0310-18, la Dra. Aleman Solano remiti6, al Dr.
Fernando Llorca Castro, presidente ejecutivo a cargo de la Gerencia Médica en ese momento,
recordatorio ante la solicitud de criterio y apoyo para definir la situacion de la reasignacion de la
plaza 46335 expuesta en el oficio 2305-D.M.-0214-18, del 21 de mayo del 2018.

¢ Mediante oficio 2305-D.M.-0378-18, del 27 de agosto del 2018, el Dr. Gutiérrez Villalobos solicitd
apoyo al Lic. Campos Paniagua para continuar con los tramites de reasignacion de la plaza 46335
al perfil de “Psicélogo Clinico 3” y disponer de una coordinacion de ese servicio de apoyo clinico-
técnico.

e El 11 de setiembre del 2018, el Dr. Gutiérrez Villalobos mediante oficio 2305-D.M.-0392-18,
traslad6 al Lic. Campos Paniagua, copia fiel y exacta del expediente “Estudio de Reasignacién
Individual — Plaza 46335 de Médico Especialista en Ginecoobstetricia a Psicologo Clinico 3
(Jefatura de Servicio) del Hospital Nacional Especializado Dr. Roberto Chacon Paut”.

e En oficio 2305-DRIPSSCS-D.M.-0496-22, del 12 de diciembre de 2022, la Dra. Montoya Brenes
solicité colaboracion al Lic. Campos Paniagua, para solucionar el conflicto interpretativo entre las
autoridades de ese centro hospitalario y la Subarea de Disefio y Valoracion de Puestos, con el fin
de lograr un entendimiento.

“Gas
doct
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De conformidad con lo expuesto, se observo que, en los ultimos cinco afios, las autoridades del hospital
Dr. Roberto Chacén Paut han realizado gestiones ante instancias superiores, solicitando criterios
técnicos y colaboracion para continuar con la propuesta de reasignar la plaza 46335 de “Médico
Asistente Especialista en Ginecoobstetricia” al puesto de “Psicologo Clinico 3”, sin embargo, esta
Auditoria no evidencio prueba documental que demuestre el traslado del expediente administrativo del
estudio individual de clasificacion y valoracién de puestos a la Subarea de Disefio y Valoracion de
Puestos para analizar una nueva propuesta en cumplimiento del marco normativo vigente y aplicable.

CONSIDERACIONES FINALES

En virtud de lo expuesto y con sustento en la documentacion facilitada por la administracion activa a
esta Auditoria, se determin6d que el uso de la plaza 46335 con perfil de “Médico Asistente Especialista
en Ginecoobstetricia”, prorrateada a “Psicélogo Clinico 3”, se realiz6 originalmente de forma transitoria,
mientras las autoridades del hospital Dr. Roberto Chacon Paut elaboraban el estudio individual de
clasificacion y valoracién de puestos, a fin de solicitar a la Subarea de Disefio y Valoracion de Puestos
la respectiva reasignacion. Sin embargo, pese a que se han efectuado acciones con el propésito de
reclasificar la plaza, han sido rechazadas en tres ocasiones por el area técnica de la Direccién de
Administracion y Gestion de Personal, al no cumplir con los requerimientos exigidos en las
disposiciones normativas vigentes.

El estudio permiti6é evidenciar que desde el afio 2014 se conoce la necesidad de realizar la respectiva
reasignacion de puesto a la plaza 46335, sin embargo, fue hasta el 28 de marzo del 2017, cuando se
present6 a la Subarea de Disefio y Valoracién de Puestos el expediente administrativo con el primer
estudio individual de clasificacion y valoracién de puesto para la plaza 46335.

Adicionalmente, se comprobd que desde marzo del 2018 cuando se rechazé por tercera ocasion el
estudio individual de clasificacidn de puestos, ha transcurrido cinco afios, en los cuales, Gnicamente se
han gestionado en el centro médico solicitudes de criterio técnico y colaboracion ante la Gerencia
Médica y la Direccién de Administracion y Gestién de Personal, con la finalidad de que se apruebe la
propuesta de reasignar la plaza 46335 con perfil de “Médico Asistente Especialista en
Ginecoobstetricia”, al puesto de “Psicologo Clinico 3”, sin que se observe una resolucion definitiva en
cuanto al proceso de reclasificacion de esa plaza.

En concordancia con lo descrito, se tiene que, al cierre del presente estudio, segun las acciones de
personal y los sistemas informaticos consultados, la plaza 46335 se mantiene adscrita a la unidad
programatica 2305 —Hospital Dr. Roberto Chacén Paut— con el perfil de “Médico Asistente Especialista
en Ginecoobstetricia” prorrateado a “Psicologo Clinico 3”.

De conformidad con lo expuesto y en apego al articulo 8 de la Ley General de Control Interno, referente
a la obligacion de cumplir con el ordenamiento juridico y técnico, resulta fundamental que la
administracién activa se mantenga vigilante de que se adopten las acciones que sean pertinentes y se
establezcan las medidas de control necesarias a fin de cumplir con las disposiciones para el
nombramiento de funcionarios en plazas con perfil diferente o prorrateo, asi como reducir el uso de
esta figura por tiempos prolongados.
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Adicionalmente, es importante recordar a la administracion que, en el caso de los estudios individuales
de puestos, se debe cumplir estrictamente con lo establecido en el “Manual de Procedimientos para el
Tramite de Estudios en Materia de Clasificacién y Valoracion de Puestos”, en aspectos relacionados
con la estructura organizacional aprobada por las autoridades superiores para ese centro médico, asi
como conocer, detalladamente, donde se encuentra el puesto objeto de estudio y su entorno, con el
propésito de que sea ubicado segun los niveles de jerarquia, lineas de mando y coordinacién que
mejor se ajuste a las funciones establecidas en el Manual Descriptivo de Puestos de la institucion,
segun sea el perfil.

Debido a lo anterior, a fin de aportar elementos de juicio que coadyuven a la adecuada toma de
decisiones, esta Auditoria previene y advierte de la situacion indicada en el presente oficio, con el
propésito de que esa Administracion, en el &mbito de sus competencias, adopte las acciones que
correspondan, se realice una valoracion de los puntos sefialados y, de ser pertinente, proceder con las
acciones que en derecho correspondan.

Al respecto, se deberd informar a esta Auditoria sobre las acciones ejecutadas para la administracion
del riesgo y atencion de la situacion comunicada, en el plazo de 1 mes a partir del recibido de este
documento.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA
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Anexo(2)
1. Fotografias.
C. Licenciado Luis Diego Calderén Villalobos, gerente a.i., Gerencia Financiera — 1103.

Licenciado Gilberth Alfaro Morales, subgerente, Direccién Juridica — 1171.
Licenciado Walter Campos Paniagua, director, Direccion Administracion y Gestion de Personal — 1131.
Auditoria-1111
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ANEXO 1
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